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La informacién contenida en el presente documento es para uso exclusivo de las y los
funcionarios de los Médulos de Atencion Ciudadana y del personal de las Vocalias del Registro
Federal de Electores en el gjercicio de sus funciones y responsabilidades, por lo tanto, no puede
reproducirse de manera parcial o total bajo ningun medio electrénico o fisico de manera externa
al Instituto Nacional Electoral.
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1. Credencial para Votar

El Consejo General del Instituto Nacional Electoral aprobd, mediante los Acuerdos
INE/CG102/2026, por el que se determina la viabilidad o inviabilidad de incorporar diversos
elementos de informacion en el nuevo modelo de la Credencial para Votar y el Acuerdo
INE/CG103/2026, en el cual se aprueba la actualizacion del contenido de los cdodigos
bidimensionales QR de alta densidad, para su integracion a la CPV en territorio nacional y desde
el extranjero, que la Direccion Ejecutiva del Reqistro Federal de Electores (DERFE) expide a las
y los ciudadanos en cumplimiento a las disposiciones legales.

1.1Modelo de la CPV

El modelo de la CPV muestra la informaciéon que proporcionan las y los ciudadanos que solicitan
un tramite de Inscripcion o Actualizacion al Padrén Electoral acorde a lo dispuesto en el articulo
156, parrafos 1y 2 de la LGIPE y debe contener los siguientes datos tanto en el anverso como
en el reverso:

Credencial para Votar en territorio

Nacional

Nombre del elector: Apellido paterno,
apellido materno y nombre completo.

Credencial para Votar desde el
extranjero

Nombre del elector: Apellido paterno,
apellido materno y nombre completo.

Fotografia digital: muestra la imagen para
garantizar que se trata de la o el ciudadano
que solicito la CPV y por ende funciona como
documento de identificacion.

Fotografia digital: muestra la imagen para
garantizar que se trata de la o el ciudadano
que solicito la CPV y por ende funciona como
documento de identificacion.

Fotografia fantasma con datos variables: se
caracteriza por generarse con los datos de la
o el ciudadano para fortalecer las medidas
de seguridad.

Fotografia fantasma con datos variables: se
caracteriza por generarse con los datos de la
o el ciudadano para fortalecer las medidas de
seguridad.

Firma digitalizada: de la o el ciudadano que
solicita el tramite, en caso de no poder firmar
se muestra con la leyenda SIN FIRMA en el
recuadro correspondiente de su CPV.

Firma digitalizada: de la o el ciudadano que
solicita el tramite, en caso de no poder firmar
se muestra con la leyenda SIN FIRMA en el
recuadro correspondiente de su CPV.

Domicilio: las y los ciudadanos podran
decidir entre solicitar que aparezca visible o
no, en su CPV.

Domicilio: lugar de residencia en el

extranjero.

Sexo/género: se tiene la opcién para que,
acorde con la o el ciudadano, sea visible o
no, el dato sexo o identidad de género en el
anverso de su CPV.

Sexo: opcidn visible en su CPV.
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Clave de elector.

Clave de elector.

CURP: Clave Unica del
Poblacion.

Registro de

CURP: Clave Unica del
Poblacion.

Registro de

Afo de registro y numero de emision.

Lugar de nacimiento.

Fecha de nacimiento.

Afio de registro y numero de emision.

Seccion. Fecha de nacimiento.
Vigencia. Vigencia.
Autoidentificacion Indigena y/o No se genera con este dato.

Afromexicana, Se tiene la opcién para que,
acorde con la o el ciudadano, sea visible o
no, el dato en el anverso de su CPV.

Elemento tactil muesca: El nuevo disefio
tiene un pequefio recorte en el lado superior
izquierdo que permite a ciudadanas vy
ciudadanos con discapacidad visual de
manera tactil conocer la orientacién de la
CPV.

Elemento tactii muesca: es un pequeno
recorte en el lado superior izquierdo que
permite a ciudadanas y ciudadanos con
discapacidad visual de manera tactil conocer
la orientacion de la CPV.

Anverso CPV

S mExico NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
_— CREDENCIAL PARA VOTAR —
e INDIGENA
NOMBRE GENERONB

VELAZQUEZ
MARGARITA

TLALPAN, CDMX

CLAVE DE ELECTOR GMVLMRB0070501M100

CURP ; r(‘- ﬁg%sanmsmo 4,
C 4(’("/‘“‘64 tF)gc/o DE NACIMIENTO  SECCION_ VIGENCIA - 2

0%, 25-2%

Credencial para Votar desde el extranjero

Credencial para Votar en territorio nacional

HOUSTON TX 77004
UNTED STATES OF AMERCA i
AN XTI MRS T

s GOWEDD ‘
LR OF WAONENTD (RLACE OF S A0 OF FEGETHD | — ‘
-

\ 7. '.;..,'4

S 4 NSTK o .
ngruls TENCMENTL WECFERTS VBN WORY o
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL ] Caracteristicas de la CPV

CREDENCIAL PARA VOTAR 1.- Nombre
———————————————————————— 2.- Domicilio
o GOMEZ 3.- Clave de elector
{RARITA 4-CURP

5.- Fecha de nacimiento

b e oy L 6.- Identificacion geolectoral
, COMX = 5 _ ~ . .
CLAVE DE ELECTOR GVVLMREO070501M100 7.- Aho de registro y numero de
- emision
: 8.- Vigencia
\ 9.- Autodescripcion indigena y/o
Caracteristicas de la CPV afromexicana

10.- Sexo o identidad de género
11.- Fotografia digital
12.- Firma digitalizada

En el Reverso de la CPV, se observa la informacion de:

29.- Cédigo de barras unidimensional

30.- Recuadros para el marcado del voto

31.- Codigo de barras bidimensional QR

32.- Firma de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral

33.- Numero de Clave de identificacion de la Credencial (CIC)

34.- Numero de identificador (Reconocimiento Optico de Caracteres OCR) que se forma de 13
digitos

35.- Zona de Lectura Mecanica: Nombre completo de la o el ciudadano

T/ ‘INE\ Ademas de:

v Fotografia de la o el ciudadano
v' Para las y los ciudadanos que

O
=
O
J—

2 solicitaron su CPV con dato No
& : binario, en el apartado de sexo
; 5 e se identificara con NB en la
DMEX1382528441@)3904033366874 . Earte qle lectura mecamca.ﬂ
701204M3512311MEX<<01<<¥2345<1 spacios para marcar ano y
66 OMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<< P eleccion de que se trate

Nota: Cuando la persona de sexo No binario presenta su Documento de

identidad Rectificado, podra solicitar que sea visible o no en su CPV y se
* mostrara NB en el anverso y reverso, de lo contrario si no lo presenta
rectificado, solo se mostrara en el anverso.
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2.Recepcion y Conciliacion de CPV

Este procedimiento se realiza con el fin de incorporar al sistema las CPV generadas producto de
los tramites exitosos, los paquetes que se reciben por parte de la empresa de mensajeria se
deben de registrar en el SIIRFE-MAC, ya que, es el primer paso para que sean puestas a
disposicion de las y los ciudadanos.

2.1 Recepcién de CPV

Durante la entrega en el MAC de los paquetes (sobres o cajas) con CPV, se debe llevar a cabo
lo siguiente:

1. Laoel RMrecibe las CPV y firma de conformidad segun sea el caso:

o De laempresa de mensajeria, se recibe a través del Reporte de entrega-recepcion
de credenciales, se debe revisar que la clave registrada en la etiqueta del paquete
corresponda al MAC, de lo contrario, no se debe recibir y comentar a la o el
empleado de mensajeria con el fin de que haga la entrega en el MAC correcto.

e La recepcion del paquete por la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital, se debe
realizar a través del formato Entrega o Devolucién de Documentos y Materiales.

Recepcion de paquetes de CPV.

2. Al interior del paquete se encontrara una bolsa con el sobre de las CPV.

Bolsa Sobre

Caja o sobre

Recepcion de CPV.

DERFE cocC DOS
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v' Se debe revisar que correspondan los datos al MAC y la cantidad de CPV registradas en
la etiqueta del paquete o sobre.
v' Cada sobre debe contener:
e Credenciales para Votar.

¢ Reporte de Entrega-Recepcion (en dos tantos, uno para el MAC y otro para la o el
Vocal del RFE en la Junta Distrital).
e Listado de control (Nominativo de CPV que contiene el sobre).

v" Se debe firmar un tanto del Reporte de Entrega-Recepcion.
v" Y conservar en el MAC el Listado de control y un tanto del Reporte de Entrega-Recepcion
como soporte documental de las CPV recibidas.

Con estos documentos, se debe elaborar un paquete para su entrega semanal a la o el Vocal del
RFE de la Junta Distrital a través del formato de Entrega o Devolucion de Documentos y
Materiales.

Registro de recepcién de paquete en MAC: se debe capturar en el sistema el paquete (caja o
sobre) de CPV con el dispositivo electrénico o por el cédigo de barras de forma manual, es
importante que se realice este procedimiento para concluir con el ciclo de su distribucion.

Para su captura en el SIIRFE-MAC, se debe seleccionar la funcionalidad Regqistrar recepcion de
paquete en MAC.

Administracion de Médulo h
Reporte Importar/Exportar v
Citas Programadas v
Reportes Digitalizacion v
Registrar recepcion de paguete en MAC

Opcion-Registrar recepcion de paquete en MAC.

DERFE cocC DOS
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El apartado Registrar Paquete en MAC, se muestra con datos prellenados en la Fecha y Nombre
del funcionario que recibe.

[ALERTAS)
Registrar Paquete en MAC
Datos de Captura
Fecha: *
14/05/2019 (oa/mmi/aaaa)
Lectura de codigo de barras: *
Nombre del funcionario que entrega: *
Nombre del funcionario que recibe: *
DURAN HERNANDEZ BERTHA
Datos del sobre
Médulo atencién cludadana: *
Tij uete: *
popad ~SELECCIONE UNA OPCION-- v
Entidad: *
=SELECCIONE UNA OPCION-- ¥
Lote produccion: *
Total de credenciales: *
Registrar sobre Salir

Pantalla registrar paquete en MAC.

* Nota: Se debe registrar el paquete en el sistema antes de la
conciliacion del lote de CPV.

Para iniciar, se debe colocar el cursor en el espacio para la Lectura del codigo de barras y con el
dispositivo, realizar el registro o en su caso, capturar manualmente los datos que integran el
cédigo de barras.

Registrar Paquete en MAC
Datos de Captura
Fecha: *
14/05/2019 (ddimm/aaaa)
Lectura de c6digo de barras: * [ |
Nombre del funcionario que entrega: *
Nombre del funcionario que recibe: * DURAN HERNANDEZ BER
Datos del sobre
Modulo atencion cludadana: *
i te: *
PO paguets | ~SELECCIONE UNA OPCION- .
Entidad: *
| ~SELECCIONE UNA OPCION- =
Lote produccién: *
Total de credenciales: *
Registrar sobre Salir
Lectura del cédigo de barras.

Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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Se visualizan los datos que integran el codigo de la etiqueta de paquete y, en el apartado Datos

del sobre, la clave del Médulo de atencién ciudadana, el Tipo de paquete, la Entidad, Lote de

produccion y el Total de credenciales.

ALERTAS!

Registrar Paquete en MAC

Dartos de Captura

Fecha: *

14/05/2019 (dd/immiaaaa)

Lectura de cédigo de barras: *
115025119.15.944622.0RD0400007| ]

Nombre del funcionario que entrega: *

Nombre del funcionario que recibe: *
DURAM HERNANDEZ BERTHA

Datos del sobre

Module atencién ciudadana: *

150251
Tipo pagquete: *
PAQUETE MAC (SOBRE) M|
Entidad: *
15 MEXICO v

Lote produccién: *
19_150251_944622_ORD

Total de credenciales: *
7

Registrar sobre salir
Datos del sobre.
Registrar Paquete en MAC
Datos de Captura
Fecha: *
14/05/2019 (dd/mm/aaaa)
En el a pa rtado Datos de eotura e codlgo e barmas® I |5 025119.15.944622.0RD0400007
Captura, se debe registrar el Nombre el funclenaro ue eNE0% 7 CLEMENTE FABELA ]
nombre de Ia o el fU nCIonarIO Nombre del funcionario que recibe: * DURAN HERNANDEZ BERTHA
que realiza la entrega, para que oatos ot sonre
se guarde la informacic')n, se Modulo atencion cludadana:
debe dar clic en la opcion OB (e wr soBr) .
RGQiStrar sobre. Entidad: * | 1smexco v
Lote produccion:* 19_150251_944622_ORD
Total de credenciales: * 7
| Registrar sobre | Salir
Registrar sobre.
DERFE coc DOS
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En la siguiente pantalla, se genera la notificacion que se llevo a cabo el registro del paquete, se
debe revisar que la informacion sea correcta y en caso de tener mas paquetes, se debe
seleccionar la opcién Registrar sobre, de lo contrario Terminar registro para que se guarde la
informacion.

Registrar Paquete en MAC
Exito:
El paquete fue registrado exitosamente
Datos de Captura
Fecha: *
14/05/2019 (dd/mmvaaaa)
Lectura de codigo de barras: *
Nombre del funcionario que entrega: *
CLEMENTE FABELA

Nombre del funcionario que recibe: *
DURAN HERNANDEZ BERTHA

Datos del sobre

Modulo atencion ciudadana: *

Tipo paquete: *
oo -SELECCIONE UNA OPCION-

Entidad: *
~SELECCIONE UNA OPCION- v

Lote produccion: *

Total de credenciales: *

Paquetes

Lote Produccstn Funcionaro que enrega Funcionaro que Recibe Namero de Paguese
19 12029 saaezz OMD CEneNTE FABELA DURAN HERIANDEZ BERTHA

Registrar sobre Terminar registro Salir

Opcioén terminar registro de paquete.

Como resultado, se genera el Acta de Entrega Recepcién de Formatos de Credencial, con los
datos del contenido del paquete: Numero de Paquete, Numero de lote y Numero de credenciales,
a la derecha de la pantalla, estan las opciones para aumentar o disminuir el tamafo de la imagen
y obtener la Impresion. En el formato impreso se debe solicitar la firma de la o el funcionario de
la Junta Distrital que realiza la entrega del paquete.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

_‘ lN E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

IAstitute Macisnal Electaral SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE FORMATOS DE CREDENCIAL

Fecha de la Entrega 5 1410512019 ]

Centro de Distribucion que recibe: 150251 \

- Descripcion de Paquete
[ Numero de Paguete: 1 | Nomero de Lote:  19_150251_844622_ORD [ Mumero de cregenciates: 7 ]

Acta de entrega recepcion de CPV.
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ALERTAS
Para concluir y salir del aplicativo se Operacidn exitosa
debe dar clic en el boton Aceptar.

Aceptar

Operacion exitosa.

Consideraciones.

Es posible que durante la lectura se generen diferentes avisos de error como, por ejemplo:

 Validaciones via el sistema durante la lectura de o
Sugerencias

paquetes

| Registrar Paquete en MAC - Separar los paquetes una vez
Si un paquete ya fue - que ya se registrd, para evitar
, Error P i i
leido. | Codigo de barras fue registrado previamente | interrupciones durante la |
lectura. '
Registrar Paquete en MAC Notifica a la o el Vocal del
Si el paquete que te - RFE de la Junta Distrital, para

entregaron corresponde Error su envio al MAC
a otro MAC. ; El Paquete no corresponde al médulo i

- correspondiente.

| Registrar Paquete en MAC gAntes de eleglr la opcion |

Por olvido al registrar el | - “Registrar sobre”, revisar que

i  Error |
nombre de la persona ‘ Captura de datos incorrecta ] no falten datos en cada uno |

! Nombre del Funcionario que Entrega es requerido | de los apartados captura la
q ue entrega e] paquete- i Favor de corregir para poder continuar i. p y p
;: | informaciodn faltante. |

En el siguiente apartado, se visualiza el diagrama de flujo que muestra el procedimiento
correspondiente a la Recepcion y Registro de paquete en MAC.

DERFE cocC DOS
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2. Recepcion y conciliacion

de CPV INICIO
v
2.1 Recepcion de CPV 2. Recepcion y

Conciliacion de
paquetes de CPV.

v

Esta actividad, permite incorporar
al SIIRFE-MAC los paquetes
recibidos de CPV.

\ 4

2.1 Recepcion de
CPV.

v

Se reciben en MAC de la empresa

de mensajeria o, de la o el Vocal
del RFE de la Junta Distrital.

v

La o el RM, recibe paquete yrevisa
su contenido.

\ 4

Cada sobre contiene CPV, Reporte
de entrega y Listado de control.

\ 4

Firma de conformidad el Reporte
de entrega-recepcion de

0, firma el formato de
Entrega o Devolucion

En la pantalla
Registrar Paquete en
MAC, captura los datos

requeridos.

l

Captura manual los Datos del
sobre o, toma los datos del codigo
de barras.

l

Complementa los datos de la o el
funcionario que entrega.

'

Selecciona Registrar sobre, en
caso de tener mas paquetes de
CPV.

!

Via el sistema se notffica: EI
paquete fue registrado
exitosamente.

!

Para concluir, selecciona Terminar

>

de Documentos y : registro.
Materiales. credenciales. ]
=l — v )
o e T e v Captura recepcion Se genera el Acta de Entrega
e il del paquete. Recepcion de Formatos de
et Crptatine o v | Credencial.
Sy e reage et goga o WAL |
e —— v
Selecciona la funcionalidad
Registrar recepcion de paquete En formato impreso, solicita la firma
en MAC. de la o el funcionario que entrega.
: '
Reg!'stralo através de la lectura del En el aviso de Operacién exitosa,
cadigo de barras o por captura da clic en el botén Aceptar para
manual. salir de la funcionalidad.
. I
Captura nombre de la o el
funcionario que entrega y da clic en FINAL
Registrar sobre.
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2.2 Cargar Archivos de produccion

Como resultado del procesamiento de los tramites exitosos, se generan archivos de produccion
(AP), estos son depositados y posteriormente extraidos del servidor de transacciones para su
asignacion a los MAC, en aquéllos que no son puntos de distribucion, la o el Vocal del RFE de la
Junta Distrital, les hara llegar las CPV y sus respectivos AP o, solo los AP en una USB.

Si el MAC es punto de distribucion, diario, cada tercer dia o maximo cada 7 dias se debe realizar
la entrega, mediante el formato de Entrega o Devolucion de Documentos y Materiales, para
incorporar los registros al sistema y actualizar su estatus.

Nota: Si no se tiene el Archivo de Produccion (AP), se debe informa de manera

inmediata, via correo electrénico, a la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital para
* que a su vez lo solicite a la DOS y se realicen las gestiones para que el archivo se
deposite en el servidor el mismo dia y se entregue a la 0 el RM.

Para procesar el AP en la funcionalidad Transferencia de informacion a CECYRD, se debe
seleccionar Cargar archivos de transacciones.

Transferencia de Informacién a CECyRD v ]

B Cargar Archivos de Transacciones

B Reenvio de notificaciones

B Consultar estatus de notificaciones

Cargar Archivos de Transacciones.

En la pantalla Cargar Archivos de Transacciones, se debe dar clic en el botén Cargar Archivo.

ALERTAS!
Cargar Archivos de Transacciones

Ruta del archivo de transacciones: | Seleccionar archivo | No se eligié archivo  *

Cargar Archivos.
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Se deben seguir las instrucciones del aviso: insertar la unidad de almacenamiento y dar clic en el
boton Aceptar.

[ carcar ARCHIVO || SALIR

Conecte la USB

Por favor conecte la memoria USB al servidor para
continuar

Aceptar Cancelar
Instalacion del dispositivo.

Para ubicar el AP en el apartado Ruta del archivo de transacciones, se debe dar clic en el boton
Seleccionar archivo.

ALERTAS
Cargar Archivos de Transacciones

Ruta del archivo de transacciones: Seleccionar archivo | No se eligié archivo  *

CARGAR ARCHIVO | [ SALIR |

Ruta del archivo.

Se debe dar doble clic en el apartado Otras ubicaciones.

i_
® Recientes En este equipo
> Carpeta personal =\, Equipo

[ Escritorio

Otras ubicaciones

Localizacién del AP.

‘ Nota: En caso de que el archivo no corresponda, se genera un aviso
con la identificacion del MAC al que pertenece.
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En seguida se debe seleccionar la carpeta mnt.

4 home | @ siirfe | »

Nombre « Tamarfio Modificado
1 bin 8 abr

[ boot 8 abr

[ dev 1021

~ dwf Ayer

[ etc 09:58

[ ] home 8 abr

£ lib 8 abr

=1 libsa 8 abr

[ media 2 ago 2017
B mnt

[ opt 8 abr

] proc 04:50

[ root mié

[ run 10:17

Carpeta mnt.

En la siguiente pantalla, se debe dar clic en la carpeta respaldo.

€ INE
e

e Recientes 4 mnt b
fit Carpeta personal Nombre

. 0 edrom
[ Escritorio & respaldo

+ Otras ubicaciones

Carpeta respaldo.

Ademas, se debe seleccionar el AP que se va a cargar y corroborar que corresponda al MAC, de
ser correcto se debe dar clic en el botén Abrir.

B met  respalde

roduccion-20190508-021701-150251-19_15_44606_BIS.xml zip

o
RESPALDO_TOTAL-2019-04-17_091551 26 abr
RESPALDO_TOTAL-2019-04-23_091552 26 abr
System volume Information Ayer
=p -
Cancel Abeir

Archivo de produccion.
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En el siguiente apartado se muestra el archivo seleccionado, para ejecutarlo se debe dar clic en
el botdn Cargar archivo para continuar con el proceso.

ALERTAS

Cargar Archivos de Transacciones

Ruta del archivo de transacciones: Seleccionar archivo | ArchivoD....xmlzip | *

CARGAR ARCHIVO |[ SALIR |

Cargar archivo de transacciones.

Se muestra el progreso de la
carga de archivos de LAl
. . Progreso de Cargar Archivos de Transacclones
transacciones, al concluir se debe |
dar clic en el botén Salir de la Proceso terminado 100%
funcionalidad. E5

Proceso de carga de archivos.

Nota: En caso de que se presente un error que impida la carga del AP, se debe
* levantar caso CAU y realizar las gestiones para su regeneracion y reenvio a la
brevedad posible.

Al concluir, se muestra el Resumen de Transacciones Procesadas en Mdodulo, para su descarga
en archivo digital o mediante impresion.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
_‘ IN E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

nhnate Hontouss Waptees) RESUMEN DE “CIONES PROC EN MODULO
ADO POR!
BERTHA DURAN HERNANDEZ
ENTIDAD: 15 MEXICO FECHA HORA:
DISTRITO: 2 MODULO: 150251 14/05/2019
Hoa 1 de 1
NOMBRE DE ARCHIVO: ‘ArchivoDeProduccion- 20190513 122311 150251-19_15_44622_B1Sxmi

[ NOMBRE DE LA TRANSACCION | CANTIDAD ]
| CREDENCIALES REGISTRADAS EN MAC | 5 ]

Reporte: Resumen de transacciones.
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En caso de seleccionar el boton Imprimir, se muestra la ventana de opciones, elige los criterios
para obtener el formato.

General  Configuracién de pagina  Tarea  Calidad de imagen  Color  Avanzadas

Impresor: Lugar Estad
1p172.19.92.29 macserver
1p172.19.92.30 macserver
1p172.19.92.31 macserver
1p172.19.92.32 macserver
1p172.19.92.33 macserver
1p172.19.92.34 macserver
1p172.19.92.35 macserver
M332x-382x-402x-Series 150251

= SERVIDOR macserver

CCECCCCCT

S W T e,

Rango Copias
*) Todas las paginas Copias: 1 +

Invertir
Paginas:

Cancelar Imprimir

Opciones de impresion.
El AP de CPV, se integra con la siguiente informacion:

Conformacion del archivo de producciéon
20240513-122311-150251-19_15 44622 BIS.xml.zip

]

— Nomenclatura Descripcion
20260513 aaaammdd afio/mes/dia

O 122311 hhmmss hora/minutos/segundos
150251 EEDDMM Entidad/Distrito/Médulo

E 19_15 44622 lote afo_entidad_consecutivo
BIS tipo de lote Actualizacion

O xml.zip extension Formato

De la informacién procesada en el MAC, es posible que se generen y reciban AP con las
siguientes extensiones:

CLAVE DESCRIPCION
BIS Lote de produccién producto de Solicitudes Individuales
RA Lote de produccion producto de Solicitudes de Expedicién de Credencial ordinarias y/o

Demandas de Juicio.

REI I Lote de produccion que integra solicitudes de Reimpresién por error durante el proceso de
entrega de la credencial o por encontrarse mal impresa en el lote de produccién.

ROB Lote de produccion que integra solicitudes de reimpresién por robo.
FAL Lote de produccion que integra solicitudes de reimpresion por faltante en el lote original.
RRE Archivos de produccion de credenciales derivadas de una SEC por repatriado con domicilio

en el extranjero

RES Archivos de produccion de credenciales generadas por SEC por contingencia, SEC por
reimpresion en entidad PEL y SEC por repatriado con domicilio en territorio nacional.
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A continuacion se muestra el diagrama de flujo de la Carga de archivos de Produccion.

INICIO

2.2 Cargar archivos de Produccién

l

Cargar Aschivos de Tiamsacciones

Ruta Cel archnve Ge HANSACCONes. SO T | ARISO v v

2.2 Cargar archivos
de Produccion

l

Resultado de los tramites exitosos,
se generan archivos de produccion
(AP).

l

Para procesar el AP en el sistema
selecciona Transferencia de
informacion a CECYRD.

l

Elige Cargar archivos de
trans acciones.

!

Y, la opcién Cargar Archivo.

l

Inserta la unidad de
almacenamiento y da clic en el
botén Aceptar.

l

En la opcion Ruta del archivo de
transacciones, localiza el AP yda
clic en Seleccionar archivo.

l

Selecciona el AP que seva a
cargar.

l

Corrobora que el archivo
corresponda al MAC ydaclicen el
botén Abrir.

l

Da clic en la opcion Cargar
archivo para continuar con el
proceso.

l

Como resultado, se genera el
Resumen de Transacciones
Procesadas en Modulo.

!

Selecciona los criterios de
Impresion.

l

Se muestra el Progreso de la
carga de los Archivos de
Transacciones.

l

Selecciona Salir para concluir la

actividad.

Da doble clic en el apartado Otras

ubicaciones. l

l FIN
Selecciona la
carpeta mnt.
Elige la carpeta respaldo.
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2.3 Conciliacion de CPV en el SIIRFE-MAC

La conciliacion de las CPV de los tramites exitosos consiste en cambiar el estatus de éstas a
Disponibles, una vez que ya fue cargado el AP en el sistema.

Para llevar a cabo el procedimiento, se debe ingresar a la funcionalidad Conciliacién de
Documentacion y seleccionar Conciliacion de Credenciales.

Conciliacién de Documentacion v

B Envio de Documentos a CECyRD

M Conciliacion de Credenciales

B Cambiar estatus lectura credencial

M Cerrar conciliacién lote credenclales

B Reporte documentos Envio a CECyRD

Submenu: Conciliacion de Credenciales.

La pantalla Conciliacion de lote de credenciales, se compone de los siguientes apartados:

Nombre Descripcion

En este apartado, se debe seleccionar el lote de

Lote de Produccion: . -
produccién a conciliar.

Ver estadisticas: Muestra el contenido del archivo de produccion.

Se observa la cantidad de CPV que integran la

Numero de lecturas:
remesa.

O
=
O
J—

Se debe elegir la opcidn, para marcar un formato de

Credencial mal impresa: ; ; - .
P CPV localizado con inconsistencias.

Caddigo CIC (Clave de Se debe seleccionar la opcion para la captura de
Identificacion de Credencial): CPV con el lector de codigo de barras.

En caso de que no sea posible la lectura con el
dispositivo por codigo de barras, se debe capturar
de forma manual la Clave de elector, No. de emisién
y OCR.

Datos de la credencial:

DERFE cocC DOS
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Para iniciar, se debe seleccionar el Lote de produccion y revisar que la cantidad de registros del
apartado Numero de lecturas, sean los correctos, ademas, se debe elegir una de las opciones de
lectura: por Cdédigo CIC o Datos de la credencial.

ALEF RS

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Lectura de credenciales

Lote produccion | 24_15_47628_BIS v Ver st

NGmero de lecturas | 1
Credencial mal impresa (]

® coédige g —>0) Datos de la credencial

Clave Elector
cic No.Emisién

OCR

Pantalla Lectura de credenciales.

Durante la conciliacion, cada registro se va incorporando a la columna Estatus lectura, como
Lectura Correcta, se debe continuar con la captura hasta concluir con el total de CPV.

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Lectura de credenciales

Lote produccion | 24 15 47628 @IS ~ r———
Namero de lecturas | 1
Credencial mal impresa [

® codigo Datos de la credencial

Clave Elector

cic No Emision

OCR

Clave tnica de elector Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
150283463 SLALRGT71091610H000 SILVA ALEMAN ROGELIC
Salr

Estatus de LECTURA CORRECTA.

Nota: Es importante que no se carque el Lote de produccion hasta que se
* haya recibido fisicamente el paquete de credenciales para votar, a fin de
evitar el cierre de lotes de produccion de manera anticipada.
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Consideraciones

Credencial duplicada: si, durante la lectura se localiza una CPV de este tipo, se debe corroborar
que efectivamente sea el caso y registrarla con dicho estatus, para que se marque se debe dar
clic en el botén Si.

ALERTAS

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Credencial duplicada

¢Desea marcar esta credencial como duplicada?
=

Notificacion marcar credencial.

Para su registro, del anverso de la CPV se debe capturar los datos de: Entidad, Seccion, Apellido
paterno y materno, Nombre (s), Clave de elector y Numero de emisién, del reverso, se deben
tomar los datos del OCR y del cddigo CIC, al concluir da clic en el boton Aceptar.

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Credencial duplicada

Entidad : 15 MEXICO wl *

Seccién | 2087
Apellido patemo | MARTINEZ
Apeliido matemo | NIRO

Nombre (s) | FRANCISCO
Clave de elector | MRNIFR00051915H700
Numero emisién | 00
OCR | 2087033392584

CIC | 158127155

Captura CPV duplicada.

Una vez que se marca la CPV como duplicada, se incorpora al apartado ESTADISTICAS DE
LOTE DE CREDENCIALES, en caso de que se requiera conocer el detalle del registro, se debe
seleccionar la liga del digito correspondiente para su consulta.

[ESTADISTICAS DE LOTE DE CREDENCIALES # 19_15_44878_BIS ]
SOBRANTE

DUPLICADA

CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION

MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION

FALTANTES

DUPLICADA ENTRE CINTAS

NO DISPONIBLE POR CANCELACION

O Ok ININ = O

Estatus de Estadisticas de lote de Credenciales.
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Credencial mal impresa: se marca con dicho estatus, cuando se identifica que la CPV no cumple

con la calidad de impresion (en imagenes o datos), para su captura, en la pantalla Conciliacién
de Lote de Credenciales, se debe habilitar dicha opcién para realizar la lectura por Cédigo o Datos
de la credencial.

ALERTAS]

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Lectura de credenciales

Lote produccién 19_15 44878 _BIS v el = v
Numero de lecturas 5
Credencial mal impresa &
® cédigo Datos de la credencial
Clave Elector
cic No Emisién
OCR
cic Clave unica de elector Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)

Registro de CPV mal impresa.

Para que se marque la CPV como mal impresa, se debe dar clic en el boton Aceptar.

SIIRFE-MAC x

.

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES

Aceptar Cancelar
Lote produccit

Nimero de lecturas S

Credencial mal impresa o
* Coddigo
Cic 159127151

Confirmacion de estatus.

El registro se incorpora a la lista de CPV conciliadas con el estatus de Mal impresa.

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s) atus lectura
TAPIA GOMEZ EVELYN MARIA MAL IMPRESA

ROLDAN ZAMUDIO JUAN MANUEL TRATT

LOPEZ GOMEZ DIANA ITZEL LECTURA CORRECTA
AVILA TELLEZ RAUL LECTURA CORRECTA
AGUILAR AGUILAR GUMARO ANTONIO LECTURA CORRECTA
CALDERON ARVIZU LUZ MARIA LECTURA CORRECTA

| cerar

CPV estatus MAL IMPRESA.

Nota: Es recomendable que, una vez marcada la CPV como mal impresa,
se tenga el cuidado de desactivar esta opcion para continuar con la lectura
de CPV con estatus de correcta.
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Ver estadisticas: en este apartado se consultan los diferentes estatus que posiblemente se

marquen durante la lectura de las CPV: cuantas ya se conciliaron o, las que estan pendientes por
leer, para observar la informacion selecciona dicha opcion.

ALERTAS!

2 CREDENCIALES - Lectura de credenciales

Lote produccién | 19_15_44878_BIS ht Ver estadisticas

Numero de lecturas

Credencial mal impresa

codigo Datos de la credencial

Clave Elector
cic No.Emision

OCR
Opcion: Ver estadisticas.
Se abre la pantalla Estadisticas de lote de credenciales, con los estatus de las CPV leidas y las

que estan pendientes de conciliar, éstas, se concentran en el apartado de Faltantes. Para ver el
detalle por estatus, se debe seleccionar con un clic el digito correspondiente para su consulta.

ESTADISTICAS DE LOTE DE CREDENCIALES # 19 15 44878 BIS
SOBRANTE

DUPLICADA

CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION

MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION

FALTANTES

DUPLICADA ENTRE CINTAS

NO DISPONIBLE POR CANCELACION

[

1
I
2

o O =

Estadisticas de lote de credenciales.

De acuerdo con el estatus seleccionado, se muestra la pantalla con la informacién detallada, se
debe elegir la opcion Cerrar para salir de la consulta.

DETALLE ESTADISTICAS - Credenciales lote # 19_15_44878_BIS

Seccion Ciudadano Clave de elector Folio de OCR cic
1539 0" RELLINGS ROSAS MIRIAM OXRSMR77040630M500 1915025100619 1539033392585 159127153
1862 AGUILAR AGUILAR GUMAROG ANTONIO AGAGGM66101109H800 1915025100603 1862033392589 159127148
1862 LOPEZ GOMEZ DIANA ITZEL LPGMDN26120615M700 1915025100608 1862033391813 159127150
1880 AVILATELLEZ RAUL AVTLRL66062209H600 1915025100606 1880033392590 159127149
2087 MARTINEZ NINO FRANCISCO 172 MRNIFRO0051915H700 1915025100621 2087033392584 159127155
2831 ROLDAN ZAMUDIO JUAN MANUEL RLZMIN73010509H800 1915025100601 2831075173080 159127146
5303 CALDERON ARVIZU LUZ MARIA CLARLZ81120709M000 1915025100602 5303033392568 159127147

»
Cerrar

Detalle Estadisticas.
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INICIO > Ver estadisticas

SOBRANTE.
y i DUPLICADA.
CORRECTAEN LOTE
2.3 Conciliacion de DE PRODUCCION.
Credenciales Permite consultar los diferentes MAL IMPRE SAEN
estatus marcados durante la lectura > PRB%L%?IEON.
v de CPV. FALTANTES.

— - DUPLICADAENTRE
Este procedimiento, consiste en l

cambiar el estatus de las CPV a
Dis ponibles, después de cargar el
archivo de produccidn.

CINTAS.
NO DISPONIBLE POR
CANCELACION.
En la pantalla Lectura de

credenciales selecciona el botdn
Ver estadisticas, selecciona el

Y digito de uno de los estatus.

Ingresa a la funcionalidad
Conciliacion de Documentacion
y selecciona Conciliacion de

Credenciales. Se muestra en pantalla la

informacidn detallada, da clicen
Lote de produccion; Ver Y = = Cerrar, para salir de la consulta.

estadisticas: Nimero de lecturas: En la pantalla Conciliacion de lote
Credencial mal impresa; Cédigo de credenciales, selecciona y/o i
CIC y Datos de Ia credencial. captura la informacion
‘ correspondiente. N

v

Selecciona el Lote de produccion,
revisa el Numero de lecturas.

Se marca como:
Mal Impresa en lote
de produccion. v
?__uﬁ"‘;:da Elige una de las opciones de
Alames lectura: por Codigo CIC o Datos

Duplicada entre .
cintas. de la credencial.

No disponible por
cancelacion.
Sobrante. . 4

T sl La CPV muestra
inconsistencias.

NO

v
Cada registro se incorpora a la
columna Estatus de Lectura,
como Lectura Correcta.

v

Continua con la lectura hasta
concluir con el total de CPV.
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2.4 Cambiar Estatus Lectura de Credencial

Es posible que, durante la lectura, por error alguna se registre como mal impresa, duplicada o
sobrante. Cambiar Estatus Lectura de Credencial es la herramienta que permite realizar una
correccion, desmarcar o eliminar estos estatus.

Para modificar un estatus, se debe ingresar a la funcionalidad Conciliaciéon de Documentacion y
seleccionar la opcion Cambiar estatus lectura credencial.

Conciliaciéon de Documentacion v

M Envio de Documentos a CECyRD

M Conciliacién de Credenciales

M Cambiar estatus lectura credencial

M Cerrar conciliacion lote credenciales

B Reporte documentos Envio a CECyRD

Funcionalidad, Cambiar estatus lectura credencial.

En la siguiente pantalla, se debe elegir el Lote de Produccion y en el apartado Estatus de lectura,
se debe seleccionar el tipo que se va a modificar: Correcta en lote de produccién, Mal impresa
en lote de produccién o el estatus que se requiere eliminar: Duplicada o Sobrante.

ALERTAS|

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Cambiar estatus de lectura de credencial

Lote produccion 19_15 44622 BIS L
l Estatus de lectu ral —~SELECCIONE UNA OPCION-- | *

~-SELECCIONE UNA OPCION--

CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION ;
MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION Buscar Salir
DUPLICADA

SOBRANTE

Estatus de Lectura.

Una vez seleccionado el estatus se debe dar clic en el botén Buscar.

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Cambiar estatus de lectura de credencial

Lote produccién | 19_15 44878 BIS v
Estatus de lectura | MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION v

Buscar Salir

Busqueda del registro.
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Se localiza la informacion correspondiente al Estatus, de la lista, se debe seleccionar el registro
y del catélogo el tipo de estatus por el cual se hara el cambio.

ALERTAS|

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Cambiar estatus de lectura de credencial

Distrito  Municipioc  Seccién Ciudadano Clave elector No. emisi6n OCR Estatus
10 1739 DE-LAGARZA BANOS MA. DEL CARMEN GRBSMAQB081515M300 o 1739033392586 MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION ¥
o1 0017  TAPIA GOMEZ EVELYN MARIA TPGMEV95010309M400 02 0017042210787 MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION ¥

Guardar Cerrar

Cambio de Estatus.

Después de realizar los cambios se debe seleccionar la opcion Guardar.

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Cambiar estatus de lectura de credencial

Distrite  Municipioc  Seccién Ciudadano Clave elector No. emision OCR Estatus
n 1739 DE-LA GARZA BANDS MA. DEL CARMEN GRBSMASGISL515MI00 w 1739033392586 [ CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION 'l
o1 0017 TAPIA GOMEZ EVELYN MARIA TRGMEVIS0103090400 a3 0017042210787 MAL MPRESA EN LOTE DE PRODUCCION v

Guardas Cerar

Estatus definitivo.

En el siguiente aviso, se debe dar clic en el botén Aceptar, para confirmar el cambio de estatus.

SIIRFE-MAC %

Esta seguro que quiere modificar el estatus de la credencial ¢ Desea autorizar esta operacion? |

Aceptar Cancelar
Notificacién cambio de Estatus.

La o el supervisor a través de sus biométricos debe Autorizar Operacion, y dar clic en el boton Si
para continuar.

Autorizar Operacion

Descripcidn de la operacién
CAMBIO DE ESTATUS DE LECTURA DE CREDENCIAL

¢Desea autorizar esta operacion?

Si No

Autoriza supervisor.

DERFE cocC DOS
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Solicita a la o el supervisor ingrese su clave de usuario y se autentique por huellas, en el apartado
Autorizacion de Operacion y debe dar un clic el botdn Aceptar para que se guarden los cambios.

Autenticacién de Usuario

Persona Identificada.

Autorizar Operacién

* Usuario: SDURAN

Autenticacion usuario supervisor.

Con los cambios realizados, se actualizan las cifras de los estatus que se modificaron. Para su
consulta se debe seleccionar la liga Ver estadisticas y revisar que la informacion sea la correcta,
para salir del aplicativo se debe dar clic en el boton Cerrar.

ESTADISTICAS DE LOTE DE CREDENCIALES # 19_15 44878 BIS
SOBRANTE

DUPLICADA

CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION

MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION

FALTANTES

DUPLICADA ENTRE CINTAS

NO DISPONIBLE POR CANCELACION

Ver estadisticas

Estadisticas lote de credenciales.

O O - K

Es importante considerar que:

e Solo se pueden realizar cambios de estatus de lecturas correctas en lote de produccién a
mal impresa y viceversa.

o Los estatus de sobrante y duplicada sélo se puede eliminar.

e Los estatus de duplicada entre cintas y no disponible por cancelacién, no se pueden
modificar debido a que éstos vienen marcados de origen.

DERFE cocC DOS
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2.5 Cerrar Conciliacion Lote de Credenciales

Al terminar con la lectura del total de CPV y después de verificar que no se va a efectuar ninguna
modificacion se debe cerrar el lote de credenciales, de esta manera, los registros quedaran
marcados como Disponibles para entreqga.

Ademas, esta funcionalidad cuenta con la herramienta Registrar credenciales disponibles, |a cual,
permite poner disponibles para su entrega, una o mas CPV, aun sin haber concluido con la lectura
del total que integran el lote de produccion.

Se debe ingresar a la funcionalidad Conciliacion de Documentacion y seleccionar Cerrar
conciliacion lote credenciales.

Conciliacion de Documentacion b 4 ]

M Envio de Documentos a CECyRD

B Conciliacién de Credenciales

B Cambiar estatus lectura credencial

B Cerrar conciliacion lote credenciales

M Reporte documentos Envio a CECyRD

Cerrar conciliacion lote credenciales.

En la siguiente pantalla, se debe elegir el Lote de produccion que se va a cerrar, es importante
asegurarse de que, corresponda a las CPV conciliadas.

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Cerrar lote de credenciales

Lote de produccién 19_15_44878 BIS i

Lotes de produccion.

Nota: Antes de cerrar el lote de credenciales, se debe verificar que los estatus
marcados durante la conciliacién sean los correctos y confirmar que se haya
efectuado la lectura del total de CPV ya que, una vez que se cierra, no es
posible realizar cambios en alguno de los registros.

DERFE cocC DOS
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Al seleccionar el Lote de produccion se muestra la pantalla con los diferentes estatus generados
durante la conciliacion, para finalizar se debe dar clic en la opcién Cerrar lote.

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Cerrar lote de credenciales

Lote de produccién | 19_15 44878 BIS v

SOBRANTE

DUPLICADA

CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION
MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION
REGISTRADA EN MAC

DUPLICADA ENTRE CINTAS

NO DISPONIBLE POR CANCELACION

O 0 O kR O KB =

Cerrar Lote de credenciales.

Se genera el aviso advirtiendo que, una vez que se realice el cierre del lote no podra hacer
cambios de estatus en la lectura de credenciales, evitando con ello, alguna modificacion en los
registros capturados, para continuar se debe dar clic en Aceptar.

SIIRFE-MAC x

Al cerrar el lote no podra realizar cambios de estatus en la lectura de credencial. ;Desea cerrar el lote?

Aceptar Cancelar

Cerrar lote de credenciales.

La o el supervisor debe corroborar que se conciliaron todas las CPV, si esta de acuerdo, debe
aprobar el cierre del lote de CPV y en el apartado Autorizar Operacién seleccionar con un clic la
opcion Si.

Autorizar Operacion

Descripcién de la operacion
CIERRE DE CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES

¢ Desea autorizar esta operacion?

(s | v

Cerrar lote de credenciales.
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Para continuar, debe ingresar su clave, autenticarse por medio de sus huellas y dar clic en el
botdon Aceptar.

Autenticacion de Usuario
Autorizacién de Operacidn
Supervisor
SouRA Persona Identificada.
Aceptar Cancelar Cancelar

Autorizacion de supervisor.

Nota: En caso de no haber concluido con la lectura del total de CPV,
* no se debe realizar el procedimiento para el Cierre del lote de
Credenciales.

Al finalizar con la conciliacion, se genera y se muestra la vista previa del reporte estadistico
Estado de cierre de conciliacion detalle del lote, para su consulta, descarga en archivo digital o
mediante impresion, en este reporte se concentra la informacion por estatus y la cantidad de
registros que le corresponden a cada uno de ellos.

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
_‘ I NE SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Instituto Nacional Electoral ESTADO DE CIERRE DE CONCILIACION DETALLE DE LOTE 19_15_44878 BIS

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

[FENERADG POR: ]
ENTIDAD: 15 MEXICO l BERTHA DURAN HERNANDEZ ]
DISTRITO: 2 MODULO: 150251 mm
[Civersos | Siosio ]
wis 1 a1
ESTATUS CANTIDAD
SOBRANTE
DUPLICADA
CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION
MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION
REGISTRADA EN MAC 0
DUPLICADA ENTRE CINTAS 0
NO DISPONIBLE POR CANCELACION 0
 —

Reporte estadistico: Estado de Cierre de Conciliacion Detalle del Lote.
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Ademas, se genera el reporte nominativo Estado de cierre de conciliacion detalle del lote, el cual
muestra la lista con el total de los registros de CPV, separados por estatus.

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
E SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES FNEMDQ POR. ‘
Instituto Nacional Electoral ESTADO DE CIERRE DE CONCILIACION DETALLE DE LOTE 19 15 44878 BIS BERTHA DURAN HERNANDEZ
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
ENTIDAD: 15 MEXICO

DISTRITO: 2 MODULO: 150251

Mgs 1 e 1

LOTE ECCION] CIUDADANO CLAVE DE ELECTOR EMISION CODIGO NUMERO DE SOLICITUD OCR cic ESTATUS
15_18_tas7_Bis =] 'O RELUNGS ROGAS WIRIAM CIXREMATT0R0630600 TS15028100615 [y TB12T183 ISPOMBLES PARA ENTREGA
T0 15 47 BiS i) TEn A DEL CARMEN TmaTis DISPONIBLES PARA ENTREGA
19,15 a7 oS 106 AGURAR AGUILAR GUMARO ANTONID TAGAGGMES1011 oweo0 | o | | o 100603 1562033392585 15127180 DISPONIBLES PARA ENTREGA
[ sswnmes | we LOPEZ GOMEZ DANA TTZEL LPGMDHBBLIG6TSMTOD 1515628100608 [CEEITE] Wm‘
1 15 a7 85 1830 AVILA TELLEZ RAUL o 22004600 150137349 DISPONIBLES PARA ENTRE
19,15 a7 oS 2002 0r ARGUELLES MONCA. oamseonzoeMse | | | iowsem 100618 Zonous e 15121152 DISPOMIBLES PARA ENTREGA
15_18_tas7s_Bis 2087 MARTINEZ NSO FRANCISCO 12 MRNIFROGGS1315HT00 TS18028100621 TmTmmewa | UemTss | DiSPOMBLESPARAENTREGA. |
19 15 44678 BIS 2 ROLDAN ZANUDIO JUAN MANUEL RLZMNTI0L0S0ME00 IS0 159137146 DISPONIBLES PARA ENTREGA

915 iara o ) CALDERON ARVIZU LUZ MARA Cunm a1 120700000 T S —
[ TOTAL PORESTATUS: 9

[ teeumvias | Aviewa  soucivun of rEweReson_|

TOTAL PORESTATUS : 1

[ oowmnss | w5 ] ERNANDEE NOH BARNEY I N RERS TR0 o 1 T | T T SOBANTE
TOTAL POR ESTATUS: 1

[(oomnes | ] ARTHEE W0 FRANGSE0 12 I NPT o 1 I I | DUPLICADA |

TOTAL POR ESTATUS: 1

8[z|8|8|2|2|8|28|8

T | AP SOMEE EVELYH VAR I T i

a8

Reporte nominativo: Estado de Cierre de Conciliacién Detalle del Lote.

Al cerrar la conciliacién del lote de produccion, en los MAC en linea /a notificacion viaja de manera
automatica al CECYRD, para los MAC que no cuentan con conectividad, la informacién se
incorpora durante la generacién del archivo de transacciones y se envia a través de la
funcionalidad Transferencia de la Informacion a CECYRD.

En lo correspondiente a las CPV que concluyen su ciclo quedan registradas por uno de los
siguientes estatus:

o Mal impresa en lote de produccion. - son marcadas con este estatus debido a que no
cumplen con la calidad de impresion establecida (en imagenes o datos).

e Sobrantes. - son las CPV fisicas que no corresponden a ningun registro del AP.

o Duplicadas. - el sistema identifica que ya existe un registro igual y son conciliadas como
duplicadas.

e No disponibles por cancelacién. - son CPV generadas y que, por alguna causa los
registros son cancelados por CECYRD, con el fin de que no se lleve a cabo su entrega.

e Correcta en lote de produccion. — se refiere a las CPV leidas sin inconsistencias.

e Registrada en MAC.- se refiere a las CPV que forman parte del archivo de produccién y
fisicamente no se han conciliado.

o Duplicada entre cintas. - son los registros de CPV que se generaron en archivos de
produccion diferentes y se identifican una vez que son leidas o conciliadas.

o Faltantes. - al cerrar la lectura de CPV el sistema identifica que, del total de los registros
que forman parte del archivo de produccion, estan pendientes de conciliar CPV y no se
tienen fisicamente en el MAC.

O
=
O
J—

Nota: Para la reimpresion de CPV marcadas durante la lectura como Mal
* impresas, o Faltantes, no es necesario generar la Solicitud de reimpresion ya que
las notificaciones viajan a CECYRD de manera automatica para su produccion.
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‘Conciliacion de Documentacion 5 £

W Envio Ge Documentos a CECYRD

W Concillacion de Credenciales

B Cambiar estatus lectura credencial

W Corrar concilacion lote credenciales

' Reporte documentos Envio a CECyRD

INICIO

\4

2.4 Cambiar estatus -
Lectura de credencial

v
En la funcionalidad Conciliacion
de Documentacion, elige |a opcion
Cambiar estatus lectura
Credencial.

, 4

Selecciona el Lote de produccion,
el Estatus de lecturay la opcion
Buscar.

;¢

Elige el registro, el tipo de estatus a
cambiar y la opcion Guardar.

v

Para confirmar el cambio, da clic en
Aceptar.

v
La o el supervisor, autoriza el
cambio, ingresa su clave de
usuario y da un clic en Aceptar.

v
Para corroborar los cambios,

consulta la liga Ver estadisticas,

para salir del aplicativo da clic en

2.5 Cerrar Conciliacion
Lote de Credenciales

|

v
Al terminar con la lectura del total
de CPV los registros se marcan
como Disponibles para entrega.

En la funcionalidad Conciliacion
de Documentacion.

’.

Selecciona Cerrar conciliacion
lote credenciales.

v

Selecciona el Lote de produccion
a cerrar.

A 4
Se muestra la pantalla Cerrar lote
de credenciales, da clic en el
botdn Cerrar lote.

v

Da clic en Aceptar para continuar.

4

La o el supervisor aprueba el cierre
y Autoriza Operacion.

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Cerrar lote de credenciales

Lote de produccdn | 3815 478 s

Verifica que los estatus
sean los correctos y que

——p» se haya efectuado la

lectura del total de las
CPV.

Al cerrar lote, no podra
realizar cambios de

estatus en la lectura de
credencial.

v
Cerrar.
Se autentica por huellas, da clic en
Aceptar.
No se debe realizar el Cierre de
| - lote de credenciales de no
v haber concluido la lectura.
Se genera y se muestra la vista
previa del reporte estadistico
Estado de cierre de
conciliacion detalle del lote.
\ 4
FIN
En caso de no haber concluido con la lectura del total de CPV, No se debe
realizar el procedimiento de Cierre del lote de Credenciales.
DERFE cocC DOS
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2.6 Registrar CPV disponibles

Esta herramienta, permite poner listas para su entrega, una o mas CPV con el estatus de Correcta
en Lote de Produccion, aun sin tener que conciliar el total del Lote de produccién. Una vez
seleccionadas las CPV, se deben conciliar como disponibles para entrega, para lo cual, en la
pantalla Cerrar_lote de credenciales, se debe seleccionar la opcion Registrar credenciales

disponibles.

ALEHTAS!

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Cerrar lote de credenciales

Lote de produccidn 19 15 44878 _BIS v

SOBRANTE

DUPLICADA

CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION
MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION
FALTANTES

DUPLICADA ENTRE CINTAS

NO DISPONIBLE POR CANCELACION

=B -

Cerrar lote [

gi ianrialae &G m ]

Opciodn Registrar credenciales disponibles.

Debido a que es un procedimiento que no se ha concluido, la o el supervisor debe autorizar que
se realice la actividad, en la ventana que se muestra para Autorizar Registro Credencial
Disponible sin Cerrar Lote, se debe aprobar o no, que se efectue, para el caso se debe de elegir
la opcién S/ a fin de que se marquen dichas CPV.

ALERTAS

CONCILIACION DE LOTE DE CREDENCIALES - Cerrar lote de credenciales

Lote de produccion | 19_15 44878 BIS v
SOBRANTE 1
DUPLICADA 1
CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION 8
MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION 1
FALTANTES 1
DUPLICADA ENTRE CINTAS 0
NO DISPONIBLE POR CANCELACION 0

Cerrar lote Registrar credenciales disponibles

Autorizar Operacién

Descripcion de la operacién
AUTORIZAR REGISTRO CREDENCIAL DISPONIBLE SIN CERRAR LOTE

< Desea autorizar esta operacion?

Autoriza operacion.

DERFE cocC DOS
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La o el supervisor debe capturar su clave de usuario, autenticarse por medio de sus huellas, y
dar clic en el boton Aceptar en ambas ventanas.

Autenticacion de Usuario
Autorizacion de Operacion

SDUR
_ Persona Identificada

/ /

Aceptar Cancelar | Aceptar I Cancelar

Autorizacion supervisor.

Previo al cierre total y con las CPV conciliadas, se genera el reporte estadistico Estado de Cierre
de Conciliacion Detalle de Lote Parcial, para llevar el control de éstas en los diferentes estatus,
se debe corroborar que la informacion en los apartados Correcta en lote de Produccién y
Faltantes, sea de acuerdo con las CPV registradas y las que estan pendientes de conciliar.

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
_‘ IN E SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Institute Nacisnsl Electersl ESTADO DE CIERRE DE CONCILIACION DETALLE DE LOTE PARCIAL 19_15 44878 BIS

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ENTIDAD: 15 MEXICO
DISTRITO: 2 MODULO: 150251

ESTATUS CANTIDAD
SOBRANTE
DUPLICADA

CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION

MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION

FALTANTES
DUPLICADA ENTRE CINTAS
NO DISPOMIELE POR CANCELACION

LTS (Y Y 14 [ 1

Reporte estadistico: Estado de Cierre de Conciliacion Detalle de Lote Parcial.

Nota: Es importante llevar el control de las CPV que se quedan pendientes
y. en el menor tiempo posible, CONCLUIR CON LA LECTURA DEL TOTAL
DE LA REMESA, previo al cierre del universo de CPV, se debe estar seguro
de que no queda alguna pendiente con el fin de garantizar que se concluyo
con la conciliacion en su totalidad, posteriormente las CPV se deben ordenar
para su resguardo de acuerdo con las medidas de seguridad establecidas en el
MAC.
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Ademas, se obtiene el reporte nominativo Estado de Cierre Detalle de Conciliacién de Lote
Parcial, en el cual se muestra la referencia de los registros que estan Disponibles para Entrega 'y
los que faltan por conciliar tienen el estatus de Registrada en MAC.

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
INE SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES ENERADO POR
BERTHA DURAN HERNANDEZ

Instituto Nacional Electoral ESTADO DE CIERRE DE CONCILIACION DETALLE DE LOTE PARCIAL 19 15 44878 BIS

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ENTIDAD: 15 MEXICO [ Fecia T wWorw |
DISTRITO: 2 MODULO: 150251
Hoya 1 de 1
LOTE SECCION] CIUDADANO | CLAVEDEELECTOR __ |EMISION]  CODIGO | NUMERO DE SOLICITUD | OCR cic ESTATUS
TS 15 st oS EC| X ARGUELLES MONICA | ARSI 200900 | | - T 1915025100515 | REGISTRADA EN WAL
TOTAL POR EST|
19 15 sass o1 155 O RELUNGS ROSAS MiRAM CXRSMRTTO20630M600 © 1915025100819 15390353705 wsenamis DISPONIBLES PARA ENTREGA
15_15_a3E78 8IS, 73 DE-LA GARZA BAROS MA. DEL CARMEN ) 1 158127152 | || DISPONIBLES PARA ENTREGA | |
1515 s Bis 185 AGUILAR AGUILAR GUMARG ANTONIG AGAGGMEG101103HB00 © 1915025100603 ipszoaszses | senzviam DISPOMBLES PARA ENTREGA | |
19 15 a7 ais 1852 LOPEZ GOMEZ DIANA ITZEL 150700 o 159127150 DISPOMIBLES PARA ENTREGA
19_15_22878_8IS 1850 AVILA TELLEZ RAUL “AVTLRLEG0S2200HEC0 [ 1915025100606 1890033392500 159127149 DISPOMIBLES PARA ENTREGA | |
15_15_sass 61 2087 NARTINEZ NING FRANCISCO 12 MRNIFROOOSISISHTO0 © 1915028100821 zoaToasazes wsenaTiss DISPONIBLES PARA ENTREGA
19_15 44878 BIS 2831 'ROLDAN ZAMUDIO JUAN MANUEL RLZMINT30L0509HB00 02 1915025100601 2631075173080 159127148 DISPOMIBLES PARA ENTREGA ]|
19_15_44878_BIS 5303 CALDERON ARVIZU LUZ MARIA CLARLZB1120709M000 3 159127147 7
TOTAL PORESTATUS: 8
TS | AP GOMET EVELYN WARIA [ o @ I TSGR [ ceirousiorsr | ievis | WALWPRESA EN LGTE GF PRODUCEON |
TOTAL POR ESTATUS: 1
| T T — —— I I
TOTAL POR ESTATUS : 1
[ omaenes | o | ARTRNEZ G FRANGISCO 12 I = ] - I [ oromeas [ wweiiss DuPLICADA |

TOTAL PORESTATUS: 1

Reporte nominativo: Estado de Cierre de Conciliacion Detalle de Lote Parcial.
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2.7 Organizacion de CPV recibidas en MAC

Al concluir la conciliacion de las CPV, se deben organizar por seccion de menor a mayor en orden
alfabético, de tal manera que permita llevar su control y facilite identificarlas en el gabinete en el
cual se deben resguardar hasta su entrega.

= —
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL N INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
@m CREDENCIAL PARA VOTAR @m CREDENCIAL PARA VOTAR

Organizacién de CPV.

2.7.1 ldentificacion de CPV producto de actas
inconsistentes

Es importante poner especial cuidado durante la organizacién de las CPV conciliadas, para
identificar y separar aquellas que no deben ser entregadas a las o los ciudadanos, debido a que
el Acta de Nacimiento o Documento de Nacionalidad esta en proceso de validacion por parte de
la o el Vocal del RFE de la Junta Distrital, directamente en las oficinas del Registro Civil, para lo
cual, una vez que se reciba el lote de CPV se debe revisar, si alguna corresponde a las que se
encuentran registradas en el formato denominado “Control de registros con Actas de nacimiento
en validacion” ya que, fueron marcadas durante la captura del tramite para facilitar su
identificacion en el proceso de entrega.

Posteriormente y tomando como referencia el nombre en la CPV, se debe localizar en el formato
de control y marcar con una X en la columna de “Recibida en MAC”, ademas, a la CPV fisica, se
le debe incorporar una etiqueta con la nota: NO entregar, Acta de nacimiento en proceso de

validacion y evitar con ello la entrega a su titular, posteriormente, se debe incorporar al paquete

de la seccion correspondiente y colocarla en el gabinete para su resguardo.

INSTITUT
@ MEXICO coepenc @

00MCHR de validacién. :
VIAD. TLALPAN 1.
COL. ARENAL TEPEPAN, 14610 i

CLAVE DE ELECTOR GMVLMRAOOTDS0TMA00
CURP [ ANO DE REGISTRO Paet
i cowsimsvcunRn, | | 21903 i,
gadla pECHA DE NACIMIENTO - SECCION | VIGENCIA ST
i T

CPV, para NO entrega.
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En los MAC itinerantes (moéviles y semifijos) las
y los funcionarios, al terminar con la lectura de
CPV, las deben ordenar por seccién de menor a
mayor, alfabéticamente y colocarlas en la
gaveta que se tiene para su seguridad.

Organizacion de CPV MAC itinerante.

Medidas de acceso a las CPV

Las CPV deben ser resguardadas por la o el RM, quien puede asignar a la o el funcionario que
tendra acceso al espacio en donde se tienen aseguradas y que se hara cargo de su entrega a la
ciudadania.

Ademas, deben estar en el mueble que se tenga especial para su organizacion y resguardo, de
preferencia en un lugar que no se encuentre a la vista de las y los ciudadanos, con el fin de
garantizar la sequridad de las CPV.

Resguardo en MAC de CPV.
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Registrar CPV Disponibles

Aln sin tener que
conciliar el total que
integran el Lote de
produccién

Se marcan las
CPV como
Disponibles para
Entrega.

Estatus Dis ponible para
entregay las que faltan
como Registrada en
MAC.

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

INICIO

}

2.6 Registrar CPV
Disponibles

\
v

Permite poner disponibles para
su entrega, una o mas CPV
después de ser conciliadas.

|

En el apartado Cerrar lote de
credenciales selecciona la
opcion Registrar credenciales
disponibles.

[

v

La o el supervisor debe
autorizar.

En el aviso, Autorizar Registro
Credencial Disponible sin
Cerrar Lote, debe dar clic en

—

Para autorizar la o el supervisor

Se debe llevar el control de las
CPV que quedan pendientes y

debe capturar su clave y dar——» en el menor tiempo posible

clic en Aceptar.

|

Se genera el reporte estadistico
Estado de cierre de
Conciliacion Detalle de Lote
Parcial.

Corrobora sean correctos los
registros en los apartados
Correcta en lote de
Producciony Faltantes.

!

Ademas, se obtiene el reporte
nominativo Estado de cierre
Detalle de Conciliacion de
Lote Parcial.

concluir con la lectura del tota'

Se deben ordenar para su
resguardo  siguiendo  las
medidas de seguridad en el

v
2.7 Organizacion de
CPV recibidas en
MAC.

v
Al concluir la conciliacion de las
CPV, organizalas por seccion
de menor a mayor.

v
Para facilitar su localizacion en
el gabinete donde se
resguardan hasta su entrega.

v
Medidas de acceso a
las CPV.

v

oel RM.

Deben ser resguardadas por la [@I

4
La o el RM puede asignar a una
o uno de los funcionarios para
que se encargue de buscarlas
para su entrega

[

v
Las CPV deben estar en el
mueble especial para su
resguardo.

v
En un lugar que no se
encuentre a la vista de las y de
los ciudadanos.

v
Solo el personal encargado de
la entrega y el RM deben tener
acceso a las CPV.

v

Para garantizar la seguridad de
éstas.

Organizacion de CPV
recibidas en MAC.

En los MAC itinerantes,
las ordenan por seccion

»> de menor a mayor y
colocan en la gaveta para
SU resguardo.

-

> FIN
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3. Entrega de la CPV

Los tramites exitosos dan como resultado la produccion de CPV, las cuales se reciben y concilian
en el MAC con el estatus de Disponible para su entrega a la o el ciudadano.

La entrega de las CPV se lleva a cabo en el MAC en donde se realiz el tramite, para lo cual, las
y los ciudadanos deben proporcionar el comprobante del tramite o mostrar la notificacion que se
les envia via correo electrénico, sin embargo, no es obligatorio que lo presenten.

ESTIMADO
£l Insttuto Nacronal Electoral (INE) te informa que tu ramite se ha regitrado

Fecha de ramate Seccion

[ommune [ J

Nombre

[ ]

La Credencal para Votar estars dupontsie » parts cet

[ 11—

aa

Y hasta que ea Meguardads Al Ceee O 1 CRTOANS G CredenCRRIACKHN

Paros para recoger tu redencial

FECHA DE TRAMITE

COMPROBANTE DE TRAMITE *I N E

ow | wes | w0 Instituto Nacional Electoral
SECCION

3 Idermticate con
€ (Uit To antrergerin b rusrve Credanciel pare Votar

EL FOLIO DE TU SOLICITUD ES
- s ke o amida ot it TU CREDENCIAL PARA VOTAR ESTARA DISPONIBLEAPARTIRDEL- Lol > | |
\ et

DI s )

Y HASTA QUE SEA RESGUARDADA AL CIERRE DE LA} CAMPANA DE CREDENCIALIZACION POR PROCESO ELECTORAL
LOCALDELL__L_1_JALL_L_1_JOFEDERALDEL . I_1_JALL_1_1_ 1O SELLEVEACABO SUDESTRUCCIONA
LOS DOS ANOS POSTERIORES A SU TRNH\ITAClON = B I

P e A ot e e e b e g e PARA MAYOR INFORMACION RESPECTO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES RECABADOS POR EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES PODRA

CONSULTAR LA PAGINA www.ine.mx
INETEL 800 433 2000 www.ine.mx

800 433 2000 neteimu@inems W @nenins K soeterne

S 00 eroe of Gestnatanc haz ceso OMG de e

o merime
E1 INE nunca sohotar mformacdn sobre ’ng-r\vrnbl

Formato de Notificacién electronica del tramite. Comprobante del tramite.

Una vez que se reciban uno o varios talones de tramite, los deben ordenar respetando la hora de
llegada de las y los ciudadanos, anotar en el comprobante, la hora en la que se presentan al
MAC, si muestran comprobante electrénico, en una ficha de atencién se debe registrar la hora en
la cual se presenta y que, el motivo de su visita es recoger su CPV, esta ficha se debe incorporar
con los demas comprobantes sin perder la secuencia de llegada de la ciudadania, posteriormente
se deben localizar las CPV fisicas en el gabinete donde estan resguardadas.

» Si al momento de ubicar la CPV, tiene la etiqueta “NO entregar, Acta de nacimiento en
proceso de validacion”, se le debe comentar a la ciudadana o ciudadano que, su Acta de
nacimiento se esta validando en las oficinas del Registro Civil y aun no se tiene respuesta,
motivo por el cual, no se le puede hacer la entrega.
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Una vez localizadas fisicamente y para garantizar que pueden ser entregadas, se deben revisar
en la funcionalidad Entrega de la Credencial, en el apartado Detalle de la credencial (apartado
3.2), que su estatus sea Disponible.

Durante la actividad, es importante continuar con el mismo orden de llegada de las y los
ciudadanos, para garantizar su entrega en el turno correspondiente y de acuerdo con el
procedimiento establecido en esta unidad.

ALERTAS]

ENTREGA DE CREDENCIALES - Detalle de la credencial

Datos generales
Apelido patemo  ARGUMEDO
Apellido matemo  ARGUMEDO
Nombre (s) MODESTA
. Entidad de nacimiento  CIUDAD DE MEXICO
Fecha de nacimiento 261121976
Sexo MUJER
CURP  AUAM761226MDFRRDO1
Georeferencia
Entidad 09 CIUDAD DE MEXICO
Distito 03
Municipio 0 Akaldia 002 AZCAPOTZALCO
: ’/(;;»/__}m‘_ . Seccion 0001
Ve Localidad 0001 CIUDAD DE MEXICO
Manzana 0026
Estatus tramite
inicial Definitivo
REIMPRESION REIMPRESION DISPONIBLE PARA
Solicitud Individual 2605015100250
Fecha de registro 1610212026 ENTREGA
Estaius de la solcitud asociada  EXITOSO
Estatus de credencial  DISPONIBLE PARA ENTREGA
— Clave de elector  ARARMO76122609M400
Numero de emision 00
I Follo nacional 2623015600482
Ao de emision 2026
Ao de registro 2026
Recoger credencial No
Acepto que més datos son cormectos y que se conchuya con la consulta de mi registro en la base de datos del Registro Federal de Electores.
® Codigo Datos de la credencial
OCR
Entregar Credencial | Cemar | Comeccion de datos
I Detalle de la credencial.

Si al momento de realizar la busqueda no se localiza el registro y en la pantalla se muestra la
leyenda No se encontrd informacion, coméntalo con la o el Vocal del RFE de la Junta Distrital y
de acuerdo con la informacion proporcionada, se debe consultar el estatus del registro.

Ademas, se debe informar a la o el ciudadano el motivo por el cual no se encuentra su CPV y que
se le notificara cuando se tenga disponible en el MAC para que acuda a recogerla.

ALERTAS

ENTREGA DE CREDENCIALES - Resultado

[ No se encontrd inhrmacién]

Cerrar

Resultado de la busqueda.
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3.1 Captura de entrega de la CPV en el SIIRFE-
MAC

Para realizar en el sistema la entrega, se debe ingresar al menu de Atencién Ciudadana, a la
funcionalidad Entrega de la Credencial.

Atencion Ciudadana v

B Tramites de Actualizacion

M Entrega de la Credencial

B Solicitud de Expedicién

B Solicitud de Rectificacién de Lista Nominal

B Demanda de Juicio

B Generar grupo de medios

Submenu: Entrega de la Credencial.

Esta funcionalidad, cuenta con cuatro criterios de busqueda que permiten localizar entre los
registros que se encuentran en la base de datos, el tramite de la o el ciudadano a quien se le hara
la entrega.

Cada uno de estos criterios, permite ubicar de manera rapida el registro, una vez que se capturan
los datos correspondientes al tipo de busqueda.

CRITERIOS DE BUSQUEDA SITUACION
Para este tipo de busqueda, se debe tomar el dato del
Por Numero de Solicitud comprobante del tramite o, del comprobante electrénico

que presenta la o el ciudadano.

Si lleva su CPV anterior, se debe tomar la clave y capturar

Por Clave Unica de Elector L
en el apartado Buscar por clave unica de elector.

La o el ciudadano no presenta su comprobante, en este
Por Datos Generales caso, se debe solicitar su nombre completo y capturarlo en
el apartado Buscar por datos generales.

Cuando la o el ciudadano, lleva la CPV anterior, el dato se

Por Folio Nacional debe obtener del apartado denominado Folio.

DERFE cocC DOS
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3.2 Busqueda de la o el ciudadano

Al ingresar a la funcionalidad ENTREGA DE CREDENCIALES, se muestra la pantalla Buscar al
ciudadano, para localizar el registro en el sistema, se debe tomar de la ficha de atencién o del
comprobante del tramite la hora de inicio de atencion, ademas:

o Del catalogo se debe seleccionar la entidad del domicilio de la o el solicitante.
o Se debe elegir el tipo de busqueda.

Una vez registrada la informacion, se debe mencionar a la o el ciudadano: Acepta que, con la
informacion capturada, se realice la busqueda de su reqistro en la base de datos del Registro
Federal de Electores para poder continuar con la entrega de la credencial para votary, con un
clic marcar la casilla y el boton Buscar.

ENTREGA DE CREDENCIALES - Buscar al ciudadano

Hora inicio de atencion: 10:02 24hrs. (hh:mm)*

Entidad del domicilio del solicitante: 10 DURANGO v o~

@® Buscar por nimero de Solicitud O Buscar por clave Unica de elector
NOmero de Soliciud | 2410045100144 Clave Unica de elector

© Buscar por datos generales © Buscar por folio nacional

Apellido paterno Folio nacional
Apeliido matemno
Nombre (s)

Acepto que con la informacion capturada se realice la bisqueda de mi registro en la base de datos del Registro Federal de Electores para poder continuar con la entrega de la credencial para votar

Buscar | Salir

Criterio de Busqueda.

Resultado de la busqueda se muestran los datos del registro, se debe revisar que correspondan
a la o el ciudadano y seleccionar la liga del Numero de Solicitud.

ENTREGA DE CREDENRIALES - Resultado

Namero'de Solicitud Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
2410045100144 CREO CHAFINO FERNANDO

Cerrar

Resultado de la busqueda.
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3.3 Detalle de la credencial

Durante la entrega, se debe solicitar a la o el ciudadano
revise los datos de su CPV y confirme que son correctos.

En caso de identificar algun error, se debe realizar el
procedimiento de Correccion de datos personales que se
describe en el apartado Causas de No entrega de la CPV.

Verificar datos de la CPV.

De no tener errores y con el fin de evitar inconsistencias en la pantalla Detalle de la credencial,
se debe revisar de manera cuidadosa que los datos de: nombre, entidad de nacimiento, fecha de
nacimiento, sexo, CURP vy fotografia, correspondan con los de la o el ciudadano que se esta
atendiendo y confirmar que el estatus de la CPV sea Disponible para entrega, ademas, se le debe
mencionar: Acepta que sus datos son correctos y que se concluye con la consulta de su registro

O
=
O
J—

en la base de datos del Registro Federal de Electores.

ENTREGA DE CREDENCIALES - Detalle de la credencial

ALERT A

Datos generales
Apellido patemo CREO
Apellido matemo CHAFINO
Nombre (s) FERNANDO
Imagenes Entidad de nacimiento DURANGO
Fecha de nacimiento  14/06/1903
Sexo HOMBRE
CURP
Georeferencia
Entidad 10 DURANGO
Distrito 01
Municipio 0 Alcaldia 002 CANELAS
B Seccion 0048
( 1/1 )‘,‘All.’/u' Localidad 0002 AGUA BLANCA DE AVITIA
4 Manzana 9999
Estatus trdmite
Inicial Definitivo
INSCRIPCION NO EXISTE TRAMITE DEFINITIVO
Solicitud Individual 2410045100144
Fecha de registro  03/04/2024
Estatus de la solicitud asociada ENVIADO A CECYRD
Estatus de credencial DISPONIBLE PARA ENTREGA
Clave de elector CRCHFR03061410H900
Namero de emision 01
Folio nacional 0
Aflo de emision
Afo de registro
Recoger credencial No
Acepto que mis datos son correctos y que se concluya con la consulta de mi registro en la base de datos del Registro Federal de Electores.
Pantalla Detalle de la CPV.
DERFE cocC DOS
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Yo

Para registrar la entrega se debe elegir una de las dos opciones, a través de la lectura del Cddigo
CIC o captura de los Datos de la credencial (clave de elector, No. de emision y OCR) y seleccionar
el botén Entregar Credencial.

\ 4

Datos de la credencial

® codigo <«

Clave Elector

CiC | 159120217 No.Emision

OCR

Entregar Credencial Cerrar Correccion de datos

Opciones para la entrega.

SIIRFE-MAC %

Se debe confirmar que el nombre corresponda En este momento se entregara la credencial de
. . FERNANDO CREQ CHAFINO
con el de la o el ciudadano que se le hara la ¢Es correcto?

entrega y dar clic en el boton Aceptar.

Cancelar

Confirma nombre de la o el ciudadano.

SIIRFE-MAC *®

Para continuar, se debe seguir con las  Tramite de entrega de credencial.
. . . . . Paso 1. Cotejar la huella digital del ciudadano.
instrucciones del aviso y dar clic en el boton Paso 2 . Seleccionar la apcion de credencial entregada.

Aceptar.
Cancelar

Confirma nombre del ciudadano.
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3.4 Verificar identidad del ciudadano

Para la entrega se debe confirmar la identidad de la o el ciudadano, en este apartado se tienen
las opciones: Verificar huella del ciudadano y Verificar fotografia del ciudadano.

Verificar huella del ciudadano: para esta opcién, se debe solicitar a la o el ciudadano, coloque
los cuatro dedos de la mano derecha en el dispositivo y seleccionar con un clic la opcién para
que, a través de los biométricos sea identificado por el sistema.

3

ENTREGA DE CREDENCIALES - Verificar identidad del ciudadano

g W

=D @ra

N\

Verificar huella del ciudadano Verificar fotografia del ciudadano

Verificacion de identidad de la o el ciudadano.

Nota: Siempre se debe elegir la opcién Verificar la huella del ciudadano, a menos
que se presente una situacion visible que no permita la autenticacién por huella.

Verificar fotografia del ciudadano: en caso de que se presente alguna situacion que impida la
autenticacion por huella, debes corroborar la identidad a través de la imagen que aparece en la
pantalla contra la fotografia de la CPV fisica, observa que corresponda y selecciona la opcion
Verificar fotografia del ciudadano para que, de esta manera el sistema permita continuar con la

entrega.

Verificar fotografia de la o el ciudadano.
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3.5 Declaratoria de extravio

Una vez que se verificd la identidad de la o el ciudadano, se abre la pantalla de Captura
declaratoria de extravio, se debe revisar en el apartado Recoger credencial, si tiene o no que

regresar la CPV anterior, de ser el caso, en Datos de la credencial que devuelve el ciudadano se
debe complementar la informacion de lo contrario, dar clic en la opcion Capturar firma.

ENTREGA DE CREDENCIALES - Captura declaratoria extravio

Fecha de entrega
Apeliido Paterno
Apellido Materno

Nombre (s)

Clave de elector
Namero de emision
OCR

Afio de emision
Afio de registro

Datos de la que el

Recoger credencial No

Ciudadano presenta Credencial

Clave de elector

Namero de emision
Entidad ELE INE UNA OPCION: o] *

Seccion

Cic

Imagen

no capturada Capturar fima

Terminar entrega credencial  Solicitar reimpresion | Salir

Captura declaratoria de extravio.

En la siguiente ventana, se debe solicitar a la o el ciudadano su firma, revisar en pantalla si es
correcta y da clic en el boton Capturar, para que se guarde la imagen, debido a que es un dato
obligatorio el sistema impide continuar con la entrega en caso de que se omita su captura. Si se
presenta un impedimento fisico que no le permita firmar en ese momento, se debe seleccionar la
opcion No puede firmar para poder continuar.

Captura de Firma

X

No puede Firmar Capturar Limpiar Cancelar

Ventana para la firma.
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Para concluir, se debe seleccionar la opcion Terminar entrega de la credencial y dar clic en el
botdon Aceptar en el aviso de Operacién exitosa para salir del aplicativo.

Datos de la credencial que

L
.

Recoger credencial No

Ciudadano presenta Credencial

Clave de elector

NGmero de emision
Entidad SELECCIONE UNA OPCION v *

Seccion

cic
Operacion exitosa

Capturar firma
Aceptar
Terminar entrega credencial  Solicitar reimpresion  Salir

Terminar entrega de la credencial.

Para corroborar que se llevé a cabo la entrega correctamente, se debe buscar el registro
nuevamente y en el apartado Detalle de la credencial, se debe revisar que su estatus sea de
Entregada y el de la Solicitud Individual asociada sea Disponible Resguardo Documental,
ademas, se le debe comentar a la o el ciudadano que esta a su disposicion el formato Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones, para que haga cualquier observacion con relacién a la atencion
recibida en el MAC vy, una vez que lo requisite lo debe depositar en el buzén, para concluir
agradece su asistencia.

ENTREGA DE CREDENCIALES - Detalle de la credencial

Datos generales
Apeliido paterno
Apellido matemo
Nombre (s)
Entidad de nacimiento
— Fecha de nacimiento
Sexo
CURP
Georeferencia
Entidad L, L,
Nota: La forma de como se llevo
— - a cabo la entrega de la CPV y el
g P nombre de la o el funcionario del
Sl S MAC que la realiz6, queda
CAMBIO DE D::mcn:nod . CAMBIC DE DOMICILIO reg istrada en la base de datos.
Fecha de registro
Estatus de la solicitud as.oi-ada DISPONIBLE RESGUARDO DOCUMENTAL
Estatus de credencial ENTREGADA
Clave de elector
NOmero de emision
Folio nacional
Aflo de emisién
Afio de registro
Recoger credencial
Fecha entrega credencial
Cermar
Estatus CPV ENTREGADA.
DERFE cocC DOS

Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE




O
=
O
—

S INE

Instituto Nacional Electoral

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

Las y los ciudadanos|
proporcionan  Comprobante |
del trdmite en papel 0|
electrénico W

Organizalos, respetando Iaf.
hora de llegada de las y los
ciudadanos.

¢Acepta que, con la informacion
capturada, se realice |la
busqueda de su registro en la
base de datos del Registro
Federal de Electores para poder
continuar con la entrega de la
credencial para votar?
A

Revisa que los datos y fotografia
correspondan con los de la o el«
ciudadano.

INICIO

\ 4

3.Entrega de laCPV

v

Una vez conciliadas las CPV se
dejan Dis ponibles para su entrega
a sus titulares.

\ 4
En el menua Atencion Ciudadana,
selecciona Entrega de la
Credencial.

v

Selecciona uno de los Criterios de
blisqueda.

v
Por clave tnica de elector.
Por datos generales.
Por folio nacional.
Por nimero de Solicitud.

4

3.1 Busquedadelao
el ciudadano.

v
Captura los datos de acuerdo con
el tipo de blsqueda y pregunta a la
o el ciudadano:

v

Selecciona Numero de solicitud,
en el apartado resultado de la
bisqueda.

v

3.2.En el Detalle de la credencial,
verifica que el estatus de la CPV
sea Dis ponible para entrega.

v

Mencidnale a la o el ciudadano:
¢Acepta que, sus datos son
correctos y se concluye con la
consulta de su registro en la
base de datos del Registro
Federal de Electores?

A4
Para la entrega, selecciona a
través de la lectura del Cédigo CIC
o0, mediante la captura de los Datos
de la Credencial y el botén
Entregar credencial.

Para la entrega, selecciona a
través de la lectura del Codigo CIC

» 0, mediante la captura de los Datos
de la Credencial y el botén
Entregar credencial.

l

Corrobora el nombre de la o el
ciudadano, sigue las instrucciones
del aviso y selecciona el botdn
Aceptar.

v
3.3. Corrobora la identidad de la o
el ciudadano: verificar huellas y
verificar fotografia.

l

3.4. Declaratoria de extravio,
revisar si debe o no devoler la

CPV anterior.
v
Raoea Captura la informacidn del apartado
creder?cial » S » Datos de la credencial que
devuelve el ciudadano.
\
l @ mmmme— v

n:‘v Captura: Clave de elector, Nimero
No A _2-5’"“;;-.* de emisién, Entidad, Seccidn y lee

‘ - - con el dispositivo el Codigo CIC.
v [

Selecciona la opcion Capturar
firma y el botén Capturar, para

v
Sila CPV que devuelven se tramito

continuar. desde el extranjero, captura Clave
de elector, Entidad, Niumero de
l emision y del reverso la Seccion.
Elige la opcién Terminar entrega v

de la credencial y da clic en

Aceptar en Operacién exitosa. Verificar que los datos capturados,

correspondan a la CPV que
l devuelven y no de la CPV que se
esta entregando.
Para verificar el estatus de la CPV,
localiza el registro y en el apartado v
Detalle de la credencial, corrobora
que su estatus sea Entregada. FIN
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3.6 Consideraciones

A) Busqueda del registro para la entrega de la CPV

Si durante la entrega de la CPV, se realiza la busqueda del registro de la o el ciudadano fuera del
horario establecido en el Directorio de Médulos para el MAC, como una medida de seguridad, el
sistema no permite continuar y presenta el siguiente mensaje: No es posible capturar tramites
fuera del horario de atencion del médulo, a su vez, se inhabilita la pantalla de captura.

I SIIRFE-MAC x

Mo es posible capturar tramites fuera del horario de atencion del médulo.

SIRFE-MAC Aceptar Cancelar

R "o o5 nosiie capturar namites fuera del h

ENTREGA DE CREDENCIALES - Bu

Aceplar Cancela

Hara inicio de atencisa 2ahrs. (Rhomm*

Ensidad del domicilio ded solicitante: ELE £ P - o

Buscar por nismero de Solicitud Buscas por clave Onica de elector

Nimero de Solicitud Clave tinica de elector

Buscas por folio nacional

Aviso- fuera de horario de atencion.

B) Al verificar la identidad de la o el ciudadano

Cuando en el sistema no es posible la autenticacion de la o el ciudadano por medio de sus huellas
dactilares, se genera el aviso con la indicacién que, para confirmar su identidad se debe comparar
la fotografia de la CPV con el rostro de la persona a quien se va a entregar y dar clic en el boton
Aceptar para continuar.

[ALERTAS)

ES - Verificar identidad del ciudadano
La persona no pudo ser identificada por medio del lector de huella, ¢ Desea verificar la fotografia del ciudadano impresa en el formato de Credencial para Votar a entregar?

Aceptar Cancelar

O
=
O
J—

Aviso, negativa de identificacion por huellas.

ALERTAS|

Bajo este escenario, se debe estar seguro de , \‘ '
que sea la misma persona que se esta /
atendiendo y seleccionar la opcion Verificar
fotografia del ciudadano.

Verificar huella del ciudadano Verificar fotografia del ciudadano

Opcion: Verificar fotografia del ciudadano.

DERFE cocC DOS
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Otra situacion que se puede presentar es, si durante la captura del tramite se marcé Carece de
manos o Usa proétesis, se muestra la pantalla Verificar identidad del ciudadano con la leyenda
que la o el ciudadano no tiene huellas capturadas, por lo que, se sugiere corroborar la identidad
con la fotografia de la CPV que se le va a entregar, para lo cual, se debe dar clic en el boton
Aceptar para que nuevamente se muestre la pantalla con las opciones y se realice la
autenticacion a través de Verificar fotografia del ciudadano.

Verificar identidad del ciudadano

El ciudadano no tiene huellas capturadas, verificar la fotografia del ciudadano impresa en el formato de Credencial para Votar a enwegar

Aceptar

Notificaciéon de huellas no capturadas.

C) En el apartado Declaratoria de extravio

De acuerdo con lo manifestado por la o el ciudadano durante el tramite, revisa si debe regresar o
no la CPV anterior, de ser el caso, se deben capturar los datos de la credencial que devuelve, de
acuerdo con alguna de las siguientes situaciones:

1) En el apartado Recoger credencial, indica Si, de la CPV que te estan entregando, debes
tomar los datos y capturarlos en cada uno de los espacios que estan en blanco, solicita la
firma a la o el ciudadano y da clic en la opcion Terminar entrega credencial.

Recoger credencial Si

Declaratoria de Robo o extravio de credencial | --SELECCIONE UNA OPCION-- v|*

Clave de elector | TNZMNO05101709H300

Numero de emision | 01

Entidad ‘ 09 CIUDAD DE MEXICO v *

Seccion | 0001

cic | 159132954

Imagen .
( "fﬂ(‘u/:mﬂf :

Y P!

Capturar firma

T

ion Salir

Captura de datos de la CPV que devuelve la ciudadania.

DERFE cocC DOS
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Los datos que se deben capturar son: Clave de elector, Numero de emision, Entidad, Seccion y
leer con el dispositivo el Cédigo CIC.

o gwos Y
S MEXICO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
IR CREDENCIAL PARA VOTAR R
T ———— T INDIGENA

NOMERE . GENERONB
MEZ
VELAZQUEZ
Entidad
DOMICILIO BEP/
VIAD. TLALPAN 100
COL. ARENAL TE , 14610
TLALPAN, CDMX
CLAVE DE ELECTOR (GMVLVRS

e skion. [ A
(462/‘ s~ chgogmcmemo SECCION

Captura datos de CPV nacional.

Nota: Se debe tener especial cuidado con los datos que se capturan,
‘* verificando que sean de la CPV que devuelve la o el ciudadano y no de la
nueva credencial que se le esta entregando.

Si la CPV que devuelven, es de una persona que realizé su tramite desde el extranjero, se
debe capturar del anverso la Clave de elector, la Entidad y el Numero de emisién, del reverso
la Seccion.

IDMEX 138252844 1<<(3904)033366874
701204;;’4/3;51;2314,uex2<o,1<;<4/23‘45<1
\GOMEZéV—‘E—LA«Z»&U%Z<<MAR»GAv‘RLFfR¥<<

Captura datos de CPV devuelta expedida en el extranjero.
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En caso de que la o el ciudadano manifieste que ya no tiene la CPV anterior, pregunta la causa
y en el apartado Datos de la credencial que devuelve el ciudadano, se debe elegir uno de los
motivos: Me fue robada mi credencial para votar o Extravié mi credencial para votar, ademas, se
debe capturar la firma y seleccionar la opcién Terminar entrega de la credencial.

Recoger credencial Si

Declaratoria de Robo 0 extravio de credencial |  EXTRAVIE M| CREDENCIAL PARAVOTAR vl

Clave de elector

Nimero de emision
Entidad ELECCIONE UNA OPCION v o+

Seccion

cic

.—‘[/
( -‘-“-.F-l-"’--’ . " | caprar fima |

[4

Terminar entrega credencial | Solicitar reimpresion | | Salir

Captura Declaratoria de Robo o extravio de credencial.

2) Ofra situacion seria, cuando en el apartado Datos de la credencial que devuelve el
ciudadano en la parte correspondiente a Recoger credencial, indica No, ya que, durante
la captura de su tramite manifesté no contar con ella, sin embargo, al regresar por su
nueva CPV menciona que si tiene la anterior y hara entrega de ésta.

Para registrar los datos de la CPV que van a devolver, se debe marcar el combo de Ciudadano
presenta Credencial, para que se cambie el estatus en el apartado Recoger credencial y se
habilite la captura de: Clave de elector, Numero de emision, Entidad y Seccion, ademas, solicita
a la o el ciudadano su firma, da clic en la opcion Capturar firma, para concluir se debe dar clic en
la opcidn Terminar entrega credencial y en el aviso de_Operacion exitosa, da clic en el botén
Aceptar para que se guarde el registro correctamente.

Recoger credencial Si Nota: Al finalizar el tramite
Ciudadano presenta Credencial si requieres levantarte de
tu estacién de trabajo,

Clave de elector | BSSLEL71102209M70 . K
obligatoriamente, se debe

Namero de emision | 00 . cerrar la sesidon en el
‘ : * sistema e  ingresar
Entidad 09 CIUDAD DE MEXICO v *
l nuevamente cuando se
Seccion | 0001 | * reincorporen a la atencion
ciudadana, evitando con
i Ccsiticisel ello el uso indebido de tu
Ty —— clave de usuario.
] ’ * OpElaCIOH exiosa

> | Capturar firma
{ —_—

Terminar entrega credencial Solicitar reimpresion Salir Aceptar

Captura de datos de la CPV que devuelve la o el ciudadano.
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3.7 SEC en automatico

Esta opcion se habilita, cuando la o el ciudadano acude al MAC por su CPV y al realizar la
consulta en el SIIRFE-MAC en la funcionalidad de Entrega de la CPV en el apartado Detalle de
la credencial, se observa que ésta aun no se ha recibido y su comprobante del tramite tiene una
fecha de entrega que ha sido superada, el sistema identifica la demora en la generacion de la
CPVy que la fecha actual es mayor a la programada de entrega, por lo anterior si en ese momento
la o el ciudadano necesita apresurar su tramite, se debe generar la SEC, para lo cual, da clic en

la opcion Capturar SEC.

ENTREGA DE CREDENCIALES - Detalle de la credencial

Datos generales
Apellido paterno
Apellido materno
Nombre (s)
Entidad de nacimiento
! Fecha de nacimiento
Sexo
CURP
Georeferencia
Entdad
Distrito
Municipio o Alcaldia
Seccion
( I/.lu,xn.'.{ ° Localidad
4 Manzana
Estatus tramite
Inicial Definitivo
CAMBIO DE DOMICILIO NO EXISTE TRAMITE DEFINITIVO

Solicitud Individual
Fecha de registro
Estatus de la solicitud asociada ENVIADO A CECYRD
Estatus de credencial SIN CREDENCIAL RECIBIDA
Clave de elector
NGmero de emision
Folio nacional
Afo de emision
Afio de registro
Recoger credencial
Fecha propuesta entrega credencial  27/03/2026

Cerrar Generar SEC

Opcién Generar SEC.

Es importante que previamente se corrobore que la CPV no se encuentre en produccion o en
transito hacia el MAC antes de realizar la capturar de la Solicitud de Expedicion de la Credencial.
Ademas, se debe informar a la o el Vocal del RFE de la Junta Distrital, con el fin de que verifique
que la demora no sea por alguna causa diferente a la produccion y se agilice la generacion y
entrega de la CPV a la o el ciudadano.

. . . SIIRFE-MAC x
Se muestra el aviso con las condiciones
Recuerde que la generacion de la Solicitud de Expedicion de Credencial

correspondiente a la generacion de la SEC, CcANCELARA POR MOVIMIENTO POSTERIOR el folio en cuestion.
. . , Desea generar la Solicitud de Expedicion de Credencial
para continuar se debe dar clic en el boton

Aceptar. Cancelar

Aviso generar SEC.

DERFE cocC DOS
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La o el supervisor debe autorizar la generaciéon de la SEC, debe dar clic en el boton S/, para
autenticarse como usuaria o usuario del sistema y en el botén Aceptar en ambas ventanas.

Autorizar Operacion Autorizar Operacion

NERAGION AUTOMATIA “Usuario: [soured |
AUTORIZAR GENERACION AUTOMATICA DE SOLICITUD DE Usuario:  _SDURAN|

EXPEDICION DE CREDENCIAL

¢Desea autorizar esta operacién?

Si No Aceptar Cancelar

Autorizar Operacion

Persona Identificada.

Aceptar Cancelar

Ventanas-Autorizar generar SEC.

Debido a que el sistema considera la informacion que se tiene ya registrada del tramite, no es
necesario capturarla de nuevo, derivado de ello, se abre la pantalla de validacién, para revisar
junto con la o el ciudadano sus datos, ademas de comentarle de la leyenda Acepto que mis datos
Son correctos y que se concluye con la consulta de mi registro en la base de datos del Registro
Federal de Electores, para continuar se debe dar clic en el boton Sl.

O
=
O
J—

. REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

S N\

- SOLICITUD DE EXPEDICION _‘ INE
> DE CREDENCIAL PARA VOTAR Insttute Nacional Electonsl

y Qe 50 conchuya con la contula de m regEirD an 1 Dase de Gatos del Reget Federal de Electores
a0 de Genero que prOPOCIOND

Si sea visible No sea visible

o 7S 12205 O Cafie PO exten o0 Ererix COnespOnGentEs ¥ COMICEO Qe FFOPOICIND.

Si sean visibles. No sean visibles

DIGITALIZADO EN CECYRD
» wogata IDENTIFICADO POR FOTOGRAFIA
EDO. CTA. SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

Antes de contnuar venhque

¢ Los datos de la socitud son comectos?

Si | No

Pantalla validacién de datos.

DERFE cocC DOS
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Ademas, se debe solicitar la firma a la o el ciudadano y seleccionar la opcion Capturar.

Captura de Firma Captura de Firma.

Pantalla validacion de datos.

La o el usuario, debe registrar la SEC en el sistema y autenticarse a través de sus biométricos
para continuar debe dar clic en los botones S/'y Aceptar.

Autorizar Operacion Autorizar Operacién

Descripcion de la operacion
REGISTRAR SOLICITUD DE EXPEDICION DE CREDENCIAL

SDURAN

.,

Si No |

Cancelar

Autorizar Operacién

Persona Identificada.

Aceptar Cancelar

Pantallas registro de SEC.

Para salir del aplicativo, en el aviso de Operacién  SIRFE-MAC x
exitosa da clic en la opcion NO. Operacién exitosa.

Se Obﬁene una impresio,n de /a SO//CItUd de & Desea continuar con la captura de otro tramite?
Expedicién de la Credencial para Votar para la o el RE
ciudadano, previo a su entrega, solicita sus huellas

y su firma autografa en el documento fisico. Pantallas registro de SEC.

DERFE | coc DOS
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3.8 Inhabilitar CPV

La CPV que devuelve la o el ciudadano se debe inhabilitar en su presencia, mediante un corte
triangular en el espacio de la fotografia, le debes comentar que el recorte se realiza en todas las
CPV que regresa la ciudadania al recibir la nueva, con el fin de proteger sus datos personales y
garantizar que no se hara mal uso de la misma ya que, posteriormente sera destruida.

Inhabilitar credencial.

Para inhabilitarla, se debe tomar por el anverso y realizar el corte de tal forma que no se afecte
el numero OCR y el Cédigo QR que se localizan en el reverso de la CPV.

CREDENCIAL PARA VOTAR e

@ wexico INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL T

ﬂm

NENALTEPB’IN 14610

mnuammwmwmm . S » : :
T o g IDHEX1382528441<F3904033366874
(/-;w' umo%qm,g&?;ax 3 701204M3512311MEX<<01<<¥2345<1
= GOMEuVE—LA;dUE«:«nMGARHf"<)<<<

- L

Corte triangular en la credencial.

Nota: La parte de la fotografia que se desprende se debe depositar en una bolsa
* 0 sobre, para su envio a la o el Vocal del RFE de la Junta Distrital, junto con el
paquete de CPV que posteriormente seran destruidas.

DERFE cocC DOS
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Ademas, se debe de realizar lo siguiente:

» Al entregar la CPV a la o el ciudadano, se le debe mencionar que, contiene informacion
personal muy importante, por lo que debe tomar las medidas necesarias para hacer valer
su derecho a la proteccién de sus datos personales.

» Se debe incorporar el comprobante del tramite al paquete que posteriormente sera
enviado a la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital, como se establece en el procedimiento
para la organizacién de la documentacion de las Instrucciones de Trabajo para la
Operacion del MAC Tomo llI.

DERFE cocC DOS
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4. Causas de no Entrega de la CPV

Durante el procedimiento de entrega, se pueden presentar situaciones que lo eviten, ya sea
porque la o el ciudadano al momento de revisar su CPV detecto algun error y solicita que se
corrija, a través de la opcién Correccion de datos personales o, si la o el funcionario del MAC al
extraerla del gabinete, observa que esta deteriorada, presenta afectacion al marco geolectoral,
error en proceso o mal impresa, debe capturar una Solicitud de reimpresion.

4.1 Correccion de Datos Personales

Al capturar una Correccién de Datos Personales, la Solicitud Individual que dio origen cierra su
ciclo y se genera un nuevo tramite por correccién de datos y la CPV con la inconsistencia quedara
anexa a ésta, para generarla, la o el supervisor debe autorizar su captura y la o el ciudadano,
debe proporcionar el Acta de Nacimiento que presentd durante el tramite origen.

Para la captura, se debe ingresar a la funcionalidad Entrega de la credencial, localizar el registro
del tramite. En la pantalla Buscar al ciudadano se deben capturar los datos de: hora de inicio de
atencion; seleccionar la entidad del domicilio de la o el solicitante y el tipo de busqueda.

Ademas, se le debe mencionar: Acepta que, con la informacion capturada se realice la busqueda
de su reqistro en la base de datos del Reqistro Federal de Electores para poder continuar con la
entrega de la credencial para votar, esto con el fin de dar cumplimiento a la proteccion de sus
datos personales, se debe dar clic en la casilla para poder continuar con la correccion y en el
botén Buscar.

ENTREGA DE CREDENCIALES - Buscar al ciudadano
Hora inicio de atencion: 15:34 24hrs, (hh:mm)*
Entidad del domicilio del solicitante: 01 AGUASCALIENTES vl *

D Buscar por nimero de Solicitud @ Buscar por clave Unica de elector
Namero de Solicitud Clave Unica de elector ESORJN79102305H400

Buscar por datos generales Buscar por folio nacional

Apellido paterno Folio nacional
Apeliido matemo
Nombre (s)

Acepto que con la informacién capturada se realice la bisqueda de mi registro en la base de datos del Registro Federal de Electores para poder continuar con la entrega de la credencial para votar

Buscar Salir

Busqueda del ciudadano-Correccién de datos.
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Se muestra la pantalla Resultado, se debe dar clic en la liga de la columna Numero de Solicitud
que corresponde al nimero de folio del tramite.

AN
ENTREGA DE CREDENCIALES - Resultado
N de Solicitud Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
2605035400213 ESCARCIGA ORLOFF JUAN EMETERIO
Cerrar

Pantalla Resultado.

En la pantalla Detalle de la credencial, se debe elegir uno de los dos tipos de lectura: por Cédigo
CIC o captura los Datos de la credencial, para poder realizar los cambios se debe dar clic en la
opcion Correccion de datos.

JALERTASY

ENTREGA DE CREDENCIALES - Detalle de la credencial

Datos generales
Apelido patemo  ESCARCIGA
Apelido matemo  ORLOFF
Nombre (s) JUAN EMETERIO
Imégenes Entidad de nacimiento  COAHUILA DE ZARAGOZA
Fecha de nacmiento  23/10/1979
Sexo HOMBRE
CURP EAOJ791023HCLSRNOL

Entidad 01 AGUASCALIENTES
Distito 02
Municipio 0 Alcaldia 001 AGUASCALIENTES
1, ; AT Seccion 0591
Localidad 0001 AGUASCALIENTES
Manzana 0164
Estatus tramite
nicial Definitivo
REPOSICION CAMBIO DE DOMICILIO
Solicitud Individual 2605035400213
Fecha de registro 13/02/2026
Estatus de la solictud asociada  EXITOSO
Estatus de credencial DISPONIBLE PARA ENTREGA
Clave de elector ESORIN79102305H400
Nimero de emision 03
Folio nacional 2501015600021
Aflo de emision 2026
Aflo de registo 2025
Recoger credencial S

Acepio que mis datos son comrectos y que se concluya con la consulta de mi registro en la base de datos del Registro Federal de Electores.

® codigo Datos de la credencial
Clave Elector
cic No.Emision
OCR

Entregar Credencial Cerrar Correccion de datos

Opcién-Correccién de Datos.
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En la siguiente ventana se debe revisar si es correcto el numero de folio que se cancela por la
correccion de datos, para continuar se debe dar clic en el botén Aceptar.

SIIRFE-MAC x
Recuerde que la correccion CANCELARA el folio 2605035400213

y pondré la CREDENCIAL ANEXAA LA SOLICITUD.
¢Desea levantar la correccion de datos?

Cancelar

Aviso de correccion de datos.

! Autorizar Operacién

. Descripcion de la operacion
AUTORIZACION CORRECCION DE DATOS DE CREDENCIAL

Debido a que es una correccién de datos a partir ¢Desea autorizar esta operacion?
del procedimiento de Entrega de la CPV, se debe

solicitar autorizacién de la o el supervisor, en la

siguiente ventana da clic en el boton Si.

Ventana-Autorizar operacion.

La o el supervisor, debe capturar su clave de Usuario y autenticarse por medio de sus huellas
para tener el acceso a las pantallas de captura de la Correccién de datos, se debe dar clic en el
botdn Aceptar en ambas ventanas para continuar.

Autorizar Operacién
Autorizar Operacién Persona Identificada
* Usuario: rSDURAM ]
Aceptar Cancelar
Aceptar Cancelar
Autorizacion por supervisor.
DERFE cocC DOS
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

Se muestra la pantalla Captura de datos generales del ciudadano, el sistema recupera la
informacion que dio origen al tramite inicial, para realizar la correccion del dato en el apartado
correspondiente, se debe complementar la informacién de correo electrénico y teléfono celular,
sino cuenta con ellos los espacios se quedan en blanco, se debe preguntar y seleccionar una de
las opciones: Sl sea visible en su credencial para votar o no sea visible en su credencial para
votar el dato de sexo que proporciona, ldentidad de género y, en su caso Autoidentificacion
indigena y/o afromexicana, después de marcar cada una de las casillas se debe dar clic en el
botdn Siguiente.

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de datos generales del ciudadano

Generales  imagenes Domicilio [
Folio nacional Clave (nica de elector Tipo de movimiento
2501015600021 ESORJIN79102305H400 . N DE DAT " v e
Apelido patemo Apellido matemo Nombre(s)
ESCARCIGA . ORLOFF . JUAN EMETERIO
Lugar de nacimiento Fecha de nacimiento Sexo* \dentdad de género
05 COAHUILA DE ZARAGOZA v| 2311011979 dd/mm/asaa * H- HOMERE v SELECCIONE | v
Nivel escolar Ocupacién Edad
goct i K DETF DESEMS v| * a6
Centificado de naturalizacion Fecha naturalizacién Pais
ddimmvaaaa
P Correo electrénico Teléfono Celular
EAOJ791023HCLSRNO1 clemente.fabela@ine.mx 5490926333
Correccion de Homonimia en CURP Confirmar correo electronico Gemelo

Residente en el extranjero clemente.fabela@ine.mx

Tipo de discapacidad Autoidentificacion Indigena
Solicito que mi dato de sexo que Proporciono.
ELECCIONE UNA OPCION B
® Si sea visible en mi credencial para votar [ o -
No sea visible en mi credencial para votar. Solicito que la palabra Indigena

Si sea visible en mi credencial para votar.

No sea visible en mi credencial para votar

Siguiente Sali

Pantalla para Captura de datos generales de la o el ciudadano.

Se genera el aviso para confirmar la solicitud de los datos visibles o no en la CPV, se debe dar
clic en el botén Aceptar, para continuar.

SIIRFE-MAC x

Solicité que el dato de sexo si sea visible en su Credencial para Votar

Cancelar

Aviso dato visible o no.
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

Se abre la pantalla de imagenes, con la indicacién que se debe tomar la fotografia y huella, da
clic en el aviso, para capturar las imagenes de acuerdo con los criterios establecidos en las
Instrucciones de Trabajo para la Operacion del MAC Tomo [, una vez capturadas, se debe dar
clic en el boton Siguiente.

REGISTRO DE SOLICITUD - Capturar imagenes del cludadano

Generales | Imigenes  Georeferencia  Domicilo  Movvento identificacidn  Declavatoria

* €5 necesario volver a capturar I fotografia y huellas
Fotografia Huellas
Imagen Imagen
no . no
capturada capturada
SIIRFE-MAC x Capturar huella

Es necesario capturar la fotografia y las huellas del ciudadano

Aceptar
Generales  Imégenes Domiciio
* Es necesario volver a capturar la fotografia y huellas
Fotografia Huellas
\ l/: :\\ /
Capturar fotografia Capturar huctla
Anterior sﬂrw Salt

Captura imagenes.

En el apartado [dentificacion electoral del ciudadano, se muestra la Georeferencia que
previamente se obtuvo del SOGEC, con los espacios inhabilitados a fin de evitar que se cambie
algun dato, para continuar se debe dar clic en el boton Siguiente.

REGISTRO DE SOLICITUD - Identificacion electoral del ciudadano

G ag Georef Domicilio  Movi Identificacion  Declaratoria
Entidad Distrito
01 AGUASCALIENTES v * 02 v *
Municipio o Alcaldia Localidad
AGUASCALIENTES [ 001 ] | AGUASCALIENTES [ 0001 | i *
ISeccion Manzana
0591 v * 0164 v *
Referencia incompleta Georeferenciar ciudadano
O ciudadano situacion de calle

Anterior Siguiente Salir

Pantalla Identificacion electoral del ciudadano.

DERFE cocC DOS

Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE




O
=
O
J—

S INE

Instituto Nacional Electoral

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

La pestana de Domicilio se muestra con los espacios inhabilitados. Se debe preguntar a la o el
ciudadano si desea que los datos de calle y numero interior del domicilio que proporciona, Si sean
visibles en su credencial para votar o No sean visibles, de acuerdo con su respuesta se debe
marcar una opcioén y seleccionar el boton Siguiente.

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de domicilio del ciudadano

G k a G D M 6 D

9

ICalle, avenida, andador, calzada, privada, edificio, carretera u otro(especifique)

| ® ROSAL 118
No. exterior o KM No. o letra interior
507 B * CS. 321

IColonia, barrio, fraccionamiento, localidad (solo en zona rural)
GRJA v * SANTA ANA PONIENTE
ICodigo postal Tiempo de residencia en domicilio actual

97260 1 Afos* 1 Meses *

O Domicilio presuntamente irregular

Solicito que mis datos de calle, nimero exterior y nimero interior correspondientes al domicilio que proporciono.

® si sean visibles en mi credencial para votar No sean visibles en mi credencial para votar.

Anterior Siguiente Salir

Pantalla captura domicilio.

En el aviso se debe dar clic en el botén Aceptar para confirmar la solicitud del dato visible en la
CPV.

SIIRFE-MAC x

Solicité que los datos de calle, nimero exterior y nimero interior de su domicilio si sean visibles en su Credencial para Votar

Aceptar Cancelar

Aviso, domicilio visible o no visible.

En la pantalla Definicion Movimiento, se debe revisar que el movimiento determinado por el
sistema sea por Correccion de datos personales, para continuar se debe dar clic en el botén

Sigquiente.

REGISTRO DE SOLICITUD - Definicién Movimiento

G A Georeft Domicilio o D

'Movimiento determinado por sistema
CORRECCION DE DATOS PERSONALES

Anterior Siguiente Salir

Pantalla, Definiciéon Movimiento.
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL
MODULO DE ATENCION CIUDADANA

Con base en los documentos que presenta la o el ciudadano, se deben capturar los Medios de

Identificacion, al concluir, se debe dar clic en la opcién Siguiente.

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de medios de identificacion del ciudadano

Generales  Imagenes Domicilio

Documento de identidad |  (A) ACTA DE NACIMIENTO v

Numero de acta o folio

Afo de registro | 1979

Tomo

Libro | 45

Foja | 85

Entidad federativa | 01 AGUASCAUENTES v o

Municipio 0 Alcaldia | AGUASCALIENTES [ 001 ] v|*

Institucion | REGISTRO CIviL

Funcionario que autoriza | XXXX

Fecha de expedicion | 31/12/1979 * dd/mm/aaaa

(F) RECIBO DE LUZ ol
‘ (E) CERTIFICADO DE ESTUDIOS v Comprobante domicilio |
Documento de identificacion con fotografia .
Namero de folio | 78961
Namero de folio | 78996544
Entidad federativa | 01 AGUASCALIENTES v
Entidad federativa | 01 AGUASCALIENTES vl R O as =
Municipio o Alcaldia | AGUASCALIENTES [001) [
Municipio 0 Alcaldia | AGUASCALIENTES [001] v|* wstiucion [ CFE
Institucion | SEP ¢ Funcionario que autoriza | XXXXXX
Funcionario que autoriza | XXXXX . Fecha de
Fecha de expedicion | 31/12/2000 dd/mm/aaaa o
Siguiente

Pantalla Captura Medios de Identificacion.

En la pantalla de la Declaratoria, se debe marcar la casilla correspondiente a la situacién que se
presente. Los apartados de: Documentacion anexa, Clave unica de elector y Numero de emision,
se muestran prellenados con los datos de la CPV que ird anexa a la Solicitud Individual derivado
de la correccion de datos, para continuar se debe seleccionar la opcién Validar informacion.

[ALERTAS

REGISTRO DE SOLICITUD - Captura de declaratoria

Generales  Imagenes Doicilio

O Me comprometo a entregar la Credencial para Votar correspondiente a mi tramite anterior, cuando obtenga la Credencial para Votar producto del tramite que estoy solicitando.
O Manifiesto que no cuento con la Credencial para Votar de mi tramite anterior porque me fue robada.
O Manifiesto que no cuento con la Credencial para Votar de mi tramite anterior porque la extravie.

@ Manifiesto que no cuento con la Credencial para Votar de mi tramite anterior porque no la recogi.

Documentacién anexa Clave dnica de elector ESORIN79102305H400 Namero de emision | 03

Observaciones v

Anterior Validar informacién Salir

Apartado Declaratoria.
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

Se debe mostrar la pantalla con los datos capturados a la o el ciudadano, con el fin de corroborar
que es correcta la informacién, como son: Datos generales, Domicilio y Medio de identificacion,
coméntale acerca de la leyenda Acepto que mis datos son correctos y que se concluye con la
consulta de mi reqistro en la base de datos del Registro Federal de Electores.

Ademas, se muestra la opcion Validar, la cual se debe marcar sélo en caso de haber realizado el
tramite bajo amenaza o coercion.

ALERTAS]

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES 5
SOLICITUD INDIVIDUAL DE INSCRIPCION O ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL —‘ lNE

Instituto Nacional Electoral

Datos Generales
Tipo de tramite CCORRECCION DE DATOS PERSONALES
Nombxe ESCARCIGA ORLOFF JUAN EMETERIO
Clave Electoral ESORIN79102305H400
CURP EAOJ791023HCLSRNOL
Fecha Nacimiento 2311011979
Sexo HOMBRE
Entidad Nacimiento CCOAHUILA DE ZARAGOZA
Correo electronico clemente.fabela@ine.mx
Numero de certificado de naturalizacion: e Fecha o

Acepto que mis datos son Comectos y que e concluya con la consulta de mi registro en ia base de datos del Registro Federal de Electores
Solcito que mi dato de sexo que proporciono
Si sea visible en mi credencial para votar. No sea visible en mi credencial para votar.

Autoidentificacion indigena:  AKATEKO
Solicito que fa palabea Indigena

Si sea visible en mi credencial para votar. No sea visible en mi credencial para votar.
Domicilio
Calle RTNO ROSAL 118
Num, Ext, 5078
Num. Int cs.3a
Colonia GRJA SANTA ANA PONIENTE
cp 97260
Sokcito que mis datos de cale, ndmero exterior y NUmero interior correspondientes al domicio que PropOrCiond.
i sean vistles en mi credencial para votar No sean sibles en mi credencia para votar
Medio de identificacion {
Documento de identidad ACTA DE NACIMIENTO
Documento de identificacion con fotografia CERTIFICADO DE ESTUDIOS ) Validar
Comprobante domicilo RECIBO DE LUZ

Pantalla validacion de datos.

Para que se muestre el contenido completo de la pantalla, con la barra que se encuentra en el
lado derecho, es posible desplazarse para observar el apartado Bajo Protesta de Decir Verdad
Manifiesto con el fin de que la o el ciudadano se entere que, de acuerdo con la ley se aplican
sanciones a quien declare con falsedad la informacién, ademas que, el INE es responsable del
uso y proteccion de sus datos personales, para continuar se debe dar clic en el botén Si.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO
QUE SOY MEXICANO, MAYOR DE EDAD, CON UN MODO HONESTO DE VIVIR Y QUE TENGO CAPACIDAD PLENA DE MIS DERECHOS POLITICOS.
QUE LOS DATOS QUE ASIENTO EN ESTE DOCUMENTO SON CIERTOS Y ATIENDEN A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 129, 130, 135, 136, 138, 139, 140, 142, 156 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE LA LEY GENERAL DE
INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES: DE TAL MANERA QUE Mi DOMICILIO CORRESPONDE CON EL LUGAR EN QUE RESIDO ACTUALMENTE. AS| COMO LOS DATOS PERSONALES QUE MANIFIESTO SON VERIDICOS Y A
DEBEN PREVALECER POR ENCIMA DE CUALQUIER OTROS QUE SE HUBIERAN ASENTADO ANTERIORMENTE ANTE ESTA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA,
EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 136, PARRAFO 5, EN EL CASO DE LOS CIUDADANOS QUE. DENTRO DEL PLAZO CORRESPONDIENTE, NO ACUDAN A RECIBIR SU CREDENCIAL PARA VOTAR, EL INSTITUTO, POR LOS MEDIOS MAS
EXPEDITOS DE QUE DISPONGA. LES FORMULARA HASTA TRES AVISOS PARA QUE PROCEDAN A RECOGERLA. DE PERSISTIR EL INCUMPLIMIENTO, SE APLICARA LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 155 DE LA LEY GENERAL DE
INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES.
QUE ME DOY POR ENTERADO DE LAS PENAS QUE SE IMPONEN A QUIENES ALTERAN EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES Y LOS LISTADOS NOMINALES QUE CONFORME AL ARTICULO 411 DEL CODIGO PENAL FEDERAL SON DE
PRISION DE 3A 7 ANOS Y UNA MULTA DE 70 A 200 SALARIOS MINIMOS VIGENTES EN LA CIUDAD DE MEXICO. AS| COMO DEL DELITO DE FALSEDAD EN DECLARACIONES A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 247 FRACCION 1, DEL MISMO
CODIGO PENAL. QUE IMPONE LAS SANCIONES DE 4 A8 ANOS DE PRISION Y DE 100 A 300 DIAS DE MULTA

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ELINSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, A TRAVES DE LA DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, ES RESPONSABLE DEL USO Y PROTECCION DE LOS DATOS DE LOS CIUDADANOS QUE SE RECABAN PARA
LOS TRAMITES DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION EN EL PADRON ELECTORAL. EN TERMINOS DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Y DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS Y LA NORMATIVIDAD APLICABLE QUE EMITE EL INSTITUTO.
EN ESTE SENTIDO, ALGUNOS DATOS PERSONALES QUE LOS CIUDADANOS PROPORCIONAN AL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, PREVIO CONSENTIMIENTO DE SUS TITULARES ANTE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O
PRIVADAS, PODRAN UTILIZARSE PARA EL SERVICIO DE VERIFICACION DE LOS DATOS DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR, CON LA FINALIDAD DE CORROBORAR QUE LA CREDENCIAL PARA VOTAR QUE SE PRESENTA PARA TRAMITES
O SERVICIOS SEAAUTENTICA, A FIN DE PROTEGER SU IDENTIDAD Y EVITAR USURPACION O ROBO DE DICHA IDENTIDAD Y CON ELLO, LA POSIBLE COMISION DE UN ILICITO POR PARTE DE TERCEROS
PARA MAYOR INFORMACION, RESPECTO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES RECABADOS POR EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES PODRA CONSULTAR LA PAGINA www.Ine.mx. v

Antes de continuar verifique:
¢ Los datos de la solicitud son correctos?

Si No

Apartado Bajo protesta de Decir Verdad Manifiesto y Proteccion de datos personales.
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

En la siguiente ventana, solicita su firma a la o el
ciudadano, una vez que se toma, da clic en la Wospordls

opcion Capturar.

Captura huellas.

Autorizar Operacion

Descripcion de la operacion
REGISTRAR SOLICITUD INDIVIDUAL

Debido a que en el sistema se queda la
evidencia del usuario que realiza el
procedimiento, se solicita el registro de la
Solicitud Individual, se debe dar clic en el
botén SI.

SDURAN

Si No
Registro de SI.
En la siguiente ventana la o el funcionario del MAC debe autorizar el registro del tramite a través

de sus biométricos. Una vez que se identifica, en ambas ventanas debe dar clic en el botén
Capturary en Aceptar.

Autorizar Operacion - =
Autorizar Operacion

Persona Identificada.

Aceptar Cancelar

Cancelar

Captura huellas. Autenticacion de usuaria(o).
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

SIIRFE-MAC x
Para concluir con la correccion de datos, se debe TR

. , . . . Operacuon exitosa.
seleccionar el boton No para salir del aplicativo y se | pesea continuar con la captura de otro tramite?
guarde la informacion.

Si No

Operacion exitosa.

Se debe digitalizar la documentacion, con base en el procedimiento que se describe en las
Instrucciones de Trabajo para la Operacion del MAC Tomo I, a fin de que la notificacion de la
Solicitud Individual llegue a CECYRD y se genere la nueva CPV por una Correccién de datos.

Nota: No se debe capturar una nueva Solicitud Individual, ya que el tramite se
genera a partir de la liga Correccion de datos, durante el proceso de entrega de la
credencial, solo de esta manera el sistema marca la CPV que no se entregd, como
anexa y concluye su ciclo.

4.2 Solicitud de Reimpresién

Otra situacion que posiblemente se presente durante la entrega es, al localizar la CPV en el
gabinete, se encuentra deteriorada o porque se llevo a cabo algun programa de afectacion al
marco geolectoral y debido a ello, no es posible entregarla a la o el ciudadano. Para generar otra
se tiene en la misma funcionalidad la opcién que permite realizar una Solicitud de reimpresion y
obtener una nueva CPV, para lo cual, se debe llevar a cabo la busqueda del registro. En la
pantalla Buscar al ciudadano, se debe capturar la informaciéon en cada uno de los apartados.

ENTREGA DE CREDENCIALES - Buscar al ciudadano

Hora inicio de atencion 12:02 24hrs. (hh:mm)*

Entidad del domicilio del solicitante: 09 CIUDAD DE MEXICO wiri®

® Buscar por nimero de Solicitud Buscar por clave dinica de elector
Nimero de Solicitud | 2605015100247 Clave Gnica de elector

Buscar por datos generales Buscar por folio nacional

Apeliido patemo Folio nacional

Apeliido matemo

Nombre (s)

Acepto que con la informacion da se realice la de mi registro en la base de datos del Registro Federal de Electores para poder continuar con la entrega de la credencial para votar

Buscar  Salir

Busqueda de la o el ciudadano.
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

En la pantalla de Resultado, se debe seleccionar la liga del Numero de Solicitud. Continua con el
procedimiento de entrega hasta llegar a la pantalla Captura declaratoria de extravio.

[ALERTAS}
ENTREGA DE CREDENCIALES - Resultado
Namero de Solicitud Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
2605015100247 BUSTAMANTE TENORIO PETRA
Cerrar

Pantalla resultado.

Una vez que se muestra la pantalla, en el apartado Datos de la credencial que devuelve el
ciudadano se debe seleccionar con un clic la opcion Solicitar reimpresion.

Recoger credencial No

Ciudadano presenta Credencial [

Clave de elector

Namero de emision

Entidad ~SELECCIONE UNA OPCION-- | *
Seccién
CiC
Imagen
Capturar firma

no capturada

Terminar entrega credencial Solicitar reimpresion | | Salir
Opcidn Solicitar reimpresion.
Se abre la pantalla Solicitar reimpresion de credencial, se debe seleccionar el Motivo de la

reimpresion y en el apartado de observaciones, describir brevemente la condicién de la CPV (en
el texto, no se permite la captura de acentos, puntos o comas).

ENTREGA DE CREDENCIALES - imp de

Apelido patemo
Apelido matemo
Nombre

Clave de elector
NUmero de emision
Fobo nacional
Entdad

Dstrito

Municipio 0 Alcaldia
Seccion

Locahdad

Manzana

Motvo de la reimpresion Seleccone una opcon v|

Observaciones

Motivo de la reimpresion.
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

Una vez capturado el Motivo de la reimpresion y las Observaciones, se debe dar clic en el botén
Aceptary en la notificacion de Operacion exitosa, ademas, se debe informar a la o el ciudadano
el periodo de tiempo que se lleva en produccién su nueva CPV.

ENTREGA DE CREDENCIALES - Solicitar reimpresién de credencial

Apeliido paterno
Apellido materno
Nombre

Clave de elector
Namero de emision
Folio nacional
Entidad

Distrito

Municipio o Alcaldia
Seccion

Localidad
Manzana

Motivo de la reimpresion DETERIORO v|
Observaciones .
LA CREDENCIAL PARA VOTAR ESTA EN MAL ESTADO| Operacion exitosa
——— > Aceptar || salir Aceptar

Apartado-Motivo de reimpresion.

Nota: De manera automatica viaja la notificacion de la Solicitud de
Reimpresion a CECYRD para la generacion de la nueva CPV ya que la
anterior, cierra _su_ciclo _por una Solicitud de Reimpresion durante el
procedimiento de entrega de la CPV.
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

Flujo del procedimiento Causas de no entrega de la CPV.

INICIO

v

4. Causas de no
Entrega de la CPV

v
Correccion de Durante ‘el ‘procedimienty de Solicitud de
< entrega, se pueden presentar 2 o
Datos Personales T : Reimpresion
; situaciones que lo eviten.
v

Y Al localizar en el gabinete la

CPV, se encuentre en mal
estado o deteriorada, por lo que
no es posible entregarla.

La o el ciudadano al revisar su
CPV, detecto un emor.

Menl de Atencion Ciudadana-
> Funcionalidad Entrega de la«— ———
credencial.

'

Selecciona el tipo de Busqueda Selecciona la opcion Solicitar

y el boton Buscar. ——» reimpresion y el botén Aceptar
i para confirmar la solicitud.

En la pantalla Resultado,

-selecciona la liga del Numero y

de Solicitud. Selecciona el Motivo de la
reimpresion.
X '
Toma las imagenes de acuerdo En la pantalla Detalle de En la pantalla Detalle de
con lo establecido en las credencial elige por cédigo credencial elige por cédigo CIC En el apartado  de
Observaciones, describe

O
=
O
—

Instrucciones de Trabajo para
la Operacion del MAC Tomo .

\4
Continua con la captura hasta
concluir el tramite por una
Correccion de Datos.

\4
FINALIZA

CIC o Datos de la credencial y
la opcion Correccion de Datos.

l

En el aviso confirma la
Correccion de Datos y solicita
autorizacion de la o el
supervisor.

Se abre la pantalla Captura de
datos generales del ciudadano,
realiza la correccion de datos
solicitada.

o Datos de la credencial y la
opcion Entregar credencial.

\ 4
Verifica el nombre de la o el
ciudadano e, identificalo por
huellas.

v

En la pantalla Declaratoria de
extravio, captura los datos de la—
CPV anterior si debe devolverla.

brevemente la condicién de la
CPV y da clic en Aceptar.

l

De manera automatica viaja la
notificacion de la Solicitud de
Reimpresion a CECYRD para la
generacion de la nueva CPV.

v
FINALIZA
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

5. Aviso de emision de la CPV s6lo como medio

de identificacion durante la entrega de la CPV

Producto de los tramites solicitados para obtener la CPV sélo como medio de identificacion, por
las y los ciudadanos que, por alguna situacion se encuentran suspendidos en sus derechos
politico-electorales, la o el Vocal del RFE de la Junta Distrital, hara entrega periédicamente en
los MAC del Aviso de Emision de la Credencial para Votar sélo como Medio de Identificacion, con
el fin de que las y los funcionarios del MAC, tengan conocimiento de la generacion de CPV sdélo
como medio de identificacion, éstas deben ser entregadas junto con el aviso correspondiente y
de acuerdo con lo siguiente:

v

v

La o el Responsable de Mddulo, al recibir los avisos los debe organizar por seccion de
menor a mayor para facilitar su identificacion en su entrega.

Las CPV emitidas sélo como medio de identificacion se pueden diferenciar, ya que se
anexara un listado con la informacion de estas, que se recibiran con el lote de produccién
correspondiente, de acuerdo con el orden del listado, se deben organizar para
resguardarlas en el gabinete que se tiene para asegurar la documentacién electoral.
Cuando la o el ciudadano acuda al MAC a recoger su CPV, se le debe de entregar el aviso
de emision de la CPV sdélo como medio de identificacion, se le debe informar que debido
a ello no aparecera en la Lista Nominal de Electores Definitiva, de acuerdo con la situacion
se debe requisitar el acuse en los apartados correspondientes.

Los acuses, se deben resguardar en el MAC, para que semanalmente se envien a la
Vocalia del RFE de la Junta Distrital organizados por numero de folio.

5.1 Contenido del Aviso de emision de la CPV
soOlo como Medio de Identificacion

El aviso contiene datos de la o el ciudadano, de su situacion registral, ademas, en el documento
se le informa que, se le garantiza su derecho a la identidad y que la CPV se generé s6lo como
medio de identificacion.

Los apartados que lo integran son:

Clave de Distrito, Adscripcién de la autoridad judicial
Nombre de Entidad Tipo de resolucion
Folio de Solicitud Individual Numero de expediente
Entidad Federativa Fecha de solicitud al juez
Nombre del Ciudadano Adscripcién de la autoridad judicial
Domicilio Nombre del funcionario
Tipo de tramite Clave de la Junta Distrital
Fecha Entidad
Folio Funcionario (Vocal del RFE JD)
Clave de MAC Firma del Vocal del RFE JD
DERFE | coc | DOS
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El documento se genera con datos prellenados, el apartado de fecha se encuentra en blanco,
para que se requisite de acuerdo con el dia de entrega a la o el ciudadano.

INE

Instituto Nacional Electoral VOCALLA DEL REGH

AVISO DE EMISION DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR SOLO COMO MEDIO DE IDENTIFICACION
(Entissa Fecerstivs), (ois) G (mes) de (ac)

C. (NOMBRE DEL CIUDADANO)

B 25 texwo of afo en e @ Comeo Quwal de este Meha JrcRd medarie: Jcuedy INEICORIA. toe
s gwmcar & dewho s ks Neoded oo las

Socioraes 13 Ay GaTa% 08 (e Senca ST por 3 Sas RegonE s o Mescn o Trowa Ssiwa o

P00 JuSCE O 13 Fedwracion

Sor jo amerior, Fencion 3 sy ORI (THO DE TR, ), 98 (G569, con rumero g SaRca3 A
G Qo8 A1z 30 8 MOS8 Hencen CUBIA (CVE MAL), I RIS FRSTIaE 10 SgAe

Aviso

, Raghews Eadua cv kv edie ks poud puf @
Ci 6 4 SATNE QU 4 e 1 86 s (150 OE RESOLUCION).
panz £ cortrme
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& cocument
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ATENTAMENTE
(NOMBRE DEL FUNCIONARIO)
EL VOCAL DEL REGISTRO

DELA( )JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA EN (1

Acuse suscovor [ LLLLLLLLLLTL]

AVISO DE EMISION DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR SOLO COMO MEDIO DE IDENTIFICACION
En (__Estado con & e
boras_ el da (Ga) de (mm) e izaga). euusmoc Ooerador de 5
Midulo de Atencidn Cixdadana numero (C peneneciente 3 I3 Vocals cel Regatro Feceral de
Electores de fa () Junta Distrtal Ejecutiva en
medio de identficacion. que consta de una fo[ U

). hace entrega del Aviso de Credencial emitida como
103 efectos contenidos en s misma.

*

) Cxasdano (a): | b) Caunas ds no satrega: : coago
B Crasdano(s) 52 nape 3 rectic & Aved
B Cuddanogs) 1ecI0 @ AEO Y 98 70 3 temar.

Funcionario

Formato de Aviso de Emision de la CPV sélo como MI.

El Acuse, es el soporte del aviso, muestra informacién prellenada y apartados en blanco que se
deben requisitar durante la entrega manualmente, como son: la hora (hh_mm), fecha
(dd_mm_aaaa) y nombre de la o el funcionario del MAC que la realiza.

%
& INE

suseouoy | | [ [ [ | [[[[]]]]
AVISO DE EMISION DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR SOLO COMO MEDIO DE IDENTIFICACION

En (__ Estado , con fundamento en el acuerdo INE/CG62/2020 del Consejo General del INE; siendo las (hh:mm)
horas, del dia (dd) de (mm) de (aaaa), el suscrito C. (Operador del equipo gue levantd el frémite), adscrito a
Médulo de Atencién Ciudadana nimero (CVE MAC) perteneciente a la Vocalia del Registro Federal de
Electores de la (___) Junta Distrital Ejecutiva en (Enfidad), hace entrega del Aviso de Credencial emitida como
Inedio de identificacién, que consta de una foja Gtil, para los efectos contenidos en la misma.

El ciudadane firma come constancia de haber recibido el presente Aviso.

a) Ciudadano (a): b) Causas de no entrega: l:l Cadigo
1. El Ciudadano(a) se negé a recibir el Aviso

2. El Ciudadano(a) recibi6 el Aviso y se nego a firmar.

Nombre ; :
<) Funcionario
Firma
Nombre
Firma

Acuse de Aviso de emision de la CPV so6lo como MI.
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5.2 Recepcion de Avisos en MAC
De la o el Vocal del RFE de la Junta Distrital, se recibiran los avisos a través del formato Entrega-
recepcion de Avisos de Emision de la CPV sélo como M.

Se debe revisar que cada uno tenga la firma autégrafa de la o el Vocal del RFE en la Junta
Distrital, de no contar con ella, se debe de solicitar.

Ademas, se debe corroborar que los datos de Entidad, Distrito y Médulo, asi como la cantidad
registrada en el formato, corresponda con la documentacion fisica.

Se debe anotar la fecha de recepcion y los datos en cada uno de los apartados de quien realiza
la entrega y quien recibe los documentos.

‘ I N E INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

Instituto Nacional Electoral . - -
ENTREGA-RECEPCION DE AVISOS DE EMISION DE LA CPV SOLO COMO MI

ENTIDAD DISTRITO MODULO

Cave Nombre Cave Clave

| DESCRIPCION | CANTIDAD | FECHA |

Avisos de emisionde la Credencial para Votar sélo como Medio de

Identificacion

ENTREGA RECIBE

NOMBRE NOMBRE

PUESTO PUESTO

FIRMA FIRMA

Formato Entrega Recepcion de Avisos de Emisién de la CPV sé6lo como M.

El formato Entrega-recepcion de Avisos de Emision de la CPV sdlo como MI, se debe elaborar
en original, para la Vocalia del RFE de la Junta Distrital y una copia para el MAC, como soporte
de la documentacion recibida.

En lo correspondiente a las CPV asociadas a los avisos no recibidos por falta de firma, se deben
de separar de las disponibles, resguardarlas en un lugar diferente y seguro, hasta que devuelvan
el aviso y poder realizar la entrega a su titular.

DERFE cocC DOS
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5.3 Organizacion de CPV y de Avisos de emisién
de la CPV sélo como Mi

5.3.1 CPV so6lo como MI

Una vez que recibas los avisos en el MAC y, para garantizar su entrega a la o el ciudadano, de
manera inmediata se debe realizar lo siguiente:

v" Con los datos del aviso, se debe localizar y extraer la CPV del lugar donde se encuentran
aseguradas.

v' Se debe corroborar que los datos correspondan en ambos documentos (CPV y Aviso).

v' Para identificar la CPV, se debe adjuntar una nota que indique que existe un AVISO de
CPV COMO M.

v" Se debe incorporar la CPV al lugar donde se tomo para su posterior entrega.

@—= ) -

oexa
0N8
GOz Aviso: CPV  sélo
e R
como MI <
ooucen
VA0 L. =
DL ARENALTEPEPAN, 14610 S e
TLALPAN, CONX =R
CUWE D€ ELECTOR GUNLMRECOITED IO
age ¢ Mosemosmo g
7 {01908 »
L ol OENACIENTO - SECCON d y
¢ o as A

Ejemplo de nota en la CPV s6lo como MI.

5.3.2 Avisos de emision de la CPV so6lo como MI

Después de colocar las CPV en el espacio designado, de igual manera, los avisos se deben
resguardar de acuerdo con lo siguiente:

AVISOS PE
, . EMISION PE LA
v" Ordenar por niumero de folio. CRECENCIAL
, ~ PARA VOTAR
v" Colocarlos en un félder sefialando su SOLO COMO
. - . .. MEPDIO PE
contenido para facilitar su localizacion. IDENTIFICACION

v' Resguardar el félder en el archivero
junto con la documentacion electoral.

Ejemplo- Organizacion de Avisos.

DERFE cocC DOS
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5.4 Entrega de la CPV y Aviso de emisién de la
CPV sélo como Mi
5.4.1 Entrega de la CPV s6lo como M

Con el comprobante del tramite que proporciona la o el ciudadano, se debe localizar la CPV en
el gabinete, si tiene la nota AVISO CPV COMO MI, se debe extraer del folder el Aviso de emision

de la Credencial para Votar sélo como Medio de Identificacién que le corresponda.

SINE | @—mmmmmee

L ] *= —

AVISO OF EMBION DF LA CADENCAL
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AVISO DE EMSION DE LA PARA VOTAR 308
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'n-a-da&. S S0 L, w e €

e-a’-uu_uvun-um [ 00T) N ATW) O A4S0 08 PRI eTii) S0
TS0 O SerOACICon, G mnwwou-ummnn

PO W ran [ o
11 ot 0 segh 4 s o

3B Chutmtmcan MONE # Auna | gt & v

— "

—_—

L)

CPV y Aviso para su entrega.

Nota: se le debe de indicar a la o el ciudadano que la CPV que se le va a

# entregar puede utilizarla unicamente como medio de identificacion, no
aparecera su registro en la Lista nominal de Electores definitiva para votar y
se le proporcionara el aviso con esta informacion.

En lo correspondiente a la entrega, se debe realizar en el SIIRFE-MAC, de acuerdo con el
procedimiento descrito anteriormente, es importante que, antes de proporcionar la CPV a la o el
ciudadano, se complemente la informacién del Aviso de emisién de la Credencial para Votar sélo
como Medio de Identificacién, de acuerdo con lo siguiente.
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5.4.2 Entrega de Aviso de emisién de la CPV sélo
como M

En el aviso, se debe anotar manualmente sdlo la fecha y en el acuse:

v" La hora (hh_mm) y fecha (dd_mm_aaaa) de entrega del aviso.
v Nombre de la o el funcionario del MAC que realiza la entrega de la CPV y del aviso
(Nombre del operador que realiza el tramite).

Una vez requisitados los datos en el aviso y en el acuse, en el apartado de funcionario, se debe
registrar el nombre y firma autégrafa, de igual manera, solicita su firma autografa a la o el
ciudadano y entrégale la CPV.

- INE { ] JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
EN (

Instituto Nacional Electoral VOCALIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELEC TDRES
U8 (FOLIO DE SOLICITUD INDIMDUAL)
AVISO DE EMISIGN DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR $OLO COMO MEDIO DE IDENTIFICACIGN

{Entitad Fedarativa), (g} o2 (meg) de (aho)

C. (NOMBRE DEL CIUDADANO}
PRESENTE.
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ATENTAMENTE
(NOMBRE DEL FUNCIONARIO)

EL VOCAL DEL REGISTRO FEDERAL DEELECTORES
DELA{ )JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA EN (ENTIDAD)

Formato de Aviso.

Al solicitar la firma a la o el ciudadano se pueden presentar los siguientes escenarios:
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a) Firma de la o el ciudadano en el Acuse:

Se deben requisitar los datos del apartado de la o del funcionario.
Desprender el aviso y entregarlo a la o el ciudadano.
Conservar el Acuse para su entrega semanal a la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital.

—‘-INE _‘2‘0|0|9‘2|1|5l1l1|2|3|4|5|

Instituto Nacional Electoral sus:
AVISO DE EMISION DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR SOLO COMO MEDIO DE IDENTIFICACION

En Ciudad de México, con fundamento en el acuerdo INE/CG62/2020 del Consejo General del INE; siendo las (11:30)
horas, del dia 01 de junio de 2020, el suscrito C. Juan Torres Sanchez, adscrito al Médulo de Atencién Ciudadana
numero 092151 perteneciente a la Vocalia del Registro Federal de Electores de la 21 Junta Distrital Ejecutiva en
Ciudad de México, hace entrega del Aviso de Credencial emitida como medio de identificacion, que consta de
una foja Util, para los efectos contenidos en la misma.

El ciudadano firma como constancia de haber recibido el presente Aviso.

Cédigo

1. El Ciudadano(a) se negoé a recibir el Aviso.

a) Ciudadano (a): b) Causas de no entrega:

___ GOMEZ VELAZQUEZ MARGARITA 2. El Ciudadano(a) recibié el Aviso y se nego a firmar.
= Z N_C'"'b"’g %‘ ¢) Funcionario
Firma DAVID ALEJANDRO VARELA PEREZ
Nombre B
Dawvid Alejondro-Vowelo Péreg
Firma

Acuse del aviso.

2 INE

Institute Nacional Electoral

(CVE DTTO) JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
EN (NOMBRE_ENT)
VOCALIA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
SUS_(FOLIO DE SOLICITUD INDIVIDUAL)
AVISO DE EMISION DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR SOLO COMO MEDIO DE IDENTIFICACION

(Entidsd Federativa), (dis) Ge (mes) de (a0o)

b) En caso de que la o el ciudadano se
niegue a recibir el Aviso.

C. (NOMBRE DEL CIUDADANO)
PRESENTE.

£1 21 de fetrero el 3o en curso, ef CONselo General de este INSEUtD, 3prodO Mediante 3cuerdo INE/CGE2/2020, 106
mpnmma«manmmum SUSpeNdIIas en SUS Jerechos POIIICO-
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e debe sensibilizar para que lo reciba, | FmmmsssEmEmsEnsseen sy
12 Causa penal (MUMERO USFON SUSPENTIB0S SUS DErECNOS POLBCDS. Conforme 3 usouslo
on et articulo 38 y. -u.,_ Paaren
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informale que contiene informacion importante
de su situacion registral y de la CPV que esta
recibiendo, si su respuesta es negativa:

-Se debe dejar el espacio para la Firma en
blanco.

-Registrar en el apartado Causas de no entrega
el Codigo 1.

-Requisitar los datos en el apartado de
funcionario.

-Conservar el aviso completo para su entrega
semanal a la o el Vocal del RFE de la Junta
Distrital.
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ATENTAMENTE
(NOMBRE DEL FUNCIONARIO)

oFL YOCAL OEL REGISTRO FEDERAL OE ELECTORES
LA( )JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA EN (ENTIDAD)
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AVISO DE EMISION DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR SOLO COMO MEDIO DE IDENTIFICACION
En Ciudad de Méxic 10 General el INE; siendo las (11.20)
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1 cudacano fma como Constancia Ge haber recdico el presente AVIso.

) Causas de no entrega: [ comss

1. £1 CIudadano(3) s nego 3 reciter of Aviso.

COMEZ vELAZOUEZ 2 AviSo y s nego 3 fiemar.
omere

3) Clugadano (a):

<) Funcionario

Firma DAVID ALEJANDRO VARELA PEREZ
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Causa de no entrega “Cddigo 1”.
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Instituto Nacional Electoral

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

c) Si la o el ciudadano recibe el Aviso, pero se niega a firmar el Acuse.

Se debe sensibilizar para que registre su firma al recibirlo, comentale que contiene informacion
importante de su situacion registral y de la CPV, si la respuesta es negativa:

e Se debe dejar el espacio de la Firma en blanco.
o Desprender el aviso y entregarlo a la o el ciudadano.

En el Acuse, se debe registrar el ndmero 2 en el apartado de Cédigo, consérvalo en el MAC para
su entrega semanal a la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital.

-
£ INE , sus: | 2[0[0[0]2[1]5] 1] 1]|2[3]4]s
AVISO DE EMISION DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR SOLO COMO MEDIO DE IDENTIFICACION

En Ciudad de México, con fundamento en el acuerdo INE/CG62/2020 del Consejo General del INE; siendo las (11.30
horas, del dia 01 de junio de 2020, el suscrito C. Juan Torres Sanchez, adscrito al Modulo de Atencion Ciudadana
numero 092151 perteneciente a la Vocalia del Registro Federal de Electores de la 21 Junta Distrital Ejecutiva en
Ciudad de México, hace entrega del Aviso de Credencial emitida como medio de identificacion, que consta de
una foja util, para los efectos contenidos en la misma.

El ciudadano firma como constancia de haber recibido el presente Aviso /
a) Ciudadano (a): | b) Causas de no entrega: L2 ] Cédigo
| 1. El Ciudadano(a) se negd a recibir el Aviso,
GOMEZ VELAZQUEZ MARGARITA | 2. €1 Ciudadano(a) recibic el Aviso y se negé a firmar
Nombre

<) Funcionario

DAVID ALEJANDRO VARELA PEREZ
e
‘ Dowvid Alejandro-Vorela Pévey
Firma

Registro Cédigo 2

Firma

Se debe realizar la entrega de la CPV junto con el Aviso de Emisién de la CPV sélo como Medio
de Identificacion a la o el ciudadano.
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CPV y Aviso.
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

5.4.3 Organizacion de Acuses para su
entrega
Se debe elaborar un paquete con los acuses del Aviso de emision de la CPV sélo como Medio

de Identificacién para su entrega semanal a la o el Vocal del RFE de la Junta Distrital, se deben
organizar de acuerdo con lo siguiente:

v" Acuses con firma (al interior por niumero de folio).
v Aviso con Acuse y codigo 1 (al interior por nimero de folio).
v Acuses con codigo 2 (al interior por nimero de folio).

El listado de CPV emitidas s6lo como Medio de Identificacion, se debe integrar un paquete para
su entrega semanal, como se describe en las Instrucciones de trabajo para la Operacion del MAC
Tomo ll.
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

La entrega de los acuses a la o el Vocal del RFE de la Junta Distrital, se debe llevar a cabo a
través del formato Entrega-Recepcion de Acuses de Avisos de emision de la CPV sélo como MI.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Instituto Nacional Electoral £\ TREGA-RECEPCION DE ACUSES DE AVISOS DE EMISION DE LA CPV SGLO COMO Mi
ENTIDAD DISTRITO MODULO
Clave Nombre Clave Clave
FECHA
Dia Mes Afio
‘ DESCRIPCION | CANTIDAD
Acuses con firma
Avisos y Acuses con codigol
Acuses con codigo 2
TOTAL
ENTREGA RECIBE
NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO
FIRMA FIRMA

Formato Entrega-Recepcion de acuses de avisos de emision de la CPV s6lo como M.

Cada uno de los apartados del formato, se deben llenar como a continuacion se indica:

O
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J—

APARTADO DESCRIPCION
ENTIDAD Registra Clave y nombre de la entidad.
DISTRITO Registrala clave que corresponde al distrito.
MODULO Registrala clave del Méddulo de Atencién Ciudadana.
Anota la fecha en la que vas a realizar la entrega de los
FECHA documentos.
i De acuerdo con la situacidn de entrega de los Acuses, registra
DESCRIPCION por separado y por codigo.
Anota el nimero de Acuses entregados y por codigo, asi como
CANTIDAD

el Total.

La o el funcionario que realiza la entrega debe registrar su

FUNCIONARIO QUE ENTREGA nombre puesto y firmar de conformidad.

La o el funcionario que realiza la entrega debe registrar su

FUNCIONARIO QUE RECIBE nombre, puesto y firmar de conformidad.

Nota: Se elabora el formato de Entrega-Recepcion de Acuses de
emisién de la CPV sélo como MI, en original para el MAC y copia para
su entrega a la o el Vocal del RFE de la JD.
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA LA OPERACION DEL

MODULO DE ATENCION CIUDADANA

6.Entrega de Notificaciones de Rechazos de
Tramite
Producto del procesamiento de los tramites captados en el MAC, existen algunos que son
rechazados por no cumplir con la normatividad, en este sentido, es necesario informar a la o el

ciudadano la situacién y entregar una notificacion, en la que se motiva y fundamenta la
determinacion de la no generacion de la CPV, las causas de los rechazos son:

6.1 Notificaciodn de Rechazo de Tramite por
Domicilio Irregular

Se genera producto de los tramites levantados durante la operacion del MAC, marcados como
Domicilio Presuntamente Irreqular, por presentar alguna situacién andémala respecto al domicilio

que proporciona la o el ciudadano y que le fue notificado de acuerdo con el procedimiento para
ser verificado en campo.

Derivado de ello y después del resultado de la verificacion, la o el Vocal del RFE de la Junta
Distrital debe proporcionar en el MAC en dos tantos, la Notificacion de Rechazo de Tramite por
Domicilio Irreqular para su posterior entrega a la o al ciudadano en el momento que acuda por la

CPV.

La o el RM, durante la recepcion de las notificaciones, debe revisar que tengan la firma autografa
de la o el Vocal del RFE de la Junta Distrital.

05 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
3 I N E EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA I N E
Instituto Nacional Electoral VOCALIA DEL REGISTRO FEDERAL DE >

ELECTORES Institito Na

COYAME DEL SOTOL, CHIH., A 24 DE ABRIL DE 2015

FOLIO: DI-1308052301994
NOTIFICACION DE RECHAZO DE TRAMITE POR DOMICILIO IRREGULAR

C. ADRIANA LEGAL CORREA
PRESENTE

En relacién al trémite de fecha 21 DE MARZO DE 2015, en el que nofific su CAMBIO DE

Ia Solicitud Individual de \nscnpﬂun o Aclualizacion al Registro
Federal de Electores y Recibo de la Credencial nimero 1308052301994 , en el Médulo de
Atencién Ciudadana 052301, me permito informarle lo siguiente:

El articulo 54 parrafo 1, inciso d), de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, establece que la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores tiene la
atribucin de revisar y actualizar anualmente el Padron Electoral, conforme al
procedimiento establecido en el Capitulo Tercero del Titulo Primero del Libro Cuarto del
codigo en cita.

El articulo 135 en relacion con el 140, pamafo d de la Ley en cila, establece gue el
ciudadano para su inscripcion en el Padrén Electoral y la expedicion de su Credencial para
Volar, deberd manifestar, enire otras cosas, su domicilio actual y tiempo de residencia,
mismas que deben ser ciertos.

Por ofra parte, los Lineamientes Generales para la Depuracion del Padron Electoral,
aprobados por el Consejo General del Instituto Federal Electoral, en los numerales 213 al
225, facultan a la autoridad registral electoral a solicitar al ciudadano la aclaracion de sus
datos, realizar el andlisis y dictaminacion juridica sobre la situacion registral, asi como para
excluir los registros del Padron Electoral cuando se determine que su incorporacion al
cilado.instrumento electoral se realizd a partir de informacion falsa, respectivamente.

El Instituto Federal Electoral, en apego a las disposiciones sefialadas, realizo trabajos de
campo y gabinete para verificar los datos del domicilio gue proporciond al Registro Federal
de Electores al solicitar su Credencial para Votar en el tramite de fecha 24 DE MARZO DE
2015.

De dichos frabajos, se obtuvo lo siguiente:

El dia 08 DE ABRIL DE 2015, personal del Instituto Nacional Electoral, acudié al domicilio
ubicado en AV 02 DE OCTUBRE, S/N, COL. CENTRO, CP.P. 32950, COYAME DEL SOTOL,
CHIH, el cual fue proporcionado en el trdmite antes mencionado. Resuitado de la visila
domiciliaria se obtuvo DOMICILIO LOCALIZADO, CIUDADANC NO RECONOCIDO.

Por o anierior, en fecha 08 DE ABRIL DE 2015, Se k2 inved para que 2cudiera 2 esta ofidna
distital, 2 efecto de aclarar su Siuacion regis¥al respecio de su domiciio. B resufiado de
dicha mwitacion e SE ENTREGO A RESIDENTE DE LA VIVIENDA. NO SE PRESENTO Y
SE LEVANTO ACTA ADMINISTRATIVA

Asimismo, emansDEAEmLDEznﬁ personal del Instiuto Naconal Electoral acudc al

domiciio inmediato ol framite de fecha 21 DE MARZO DE 2015 ubicado en PRIV.

10”0.3343 COL. FOVISSSTE, C.P. 31881, OJINAGA, CHiH. Resuilado de dicha wsila
obiuvo DOMICILIO LOCALIZADO, CIUDADANO RECONOCIDO, St VIVE.

En consecuendia, en fecha 09 DE ABRIL DE 2015, se le mwild para que acudera 2 I
oficina dstrital remmammamwmmwmmmm

proporcionado en & ¥amite refenido CAMBIO DE
rwanwfleSEBlTREGAAESPOSA HOSE!KSENTOALAENTREV!SYA.SE
LEVANTO ACTA ADMINSITRATIVA

mmre&mnﬂehsmdaﬂesdesmas |a Direcoion Ejecifiva de! Regisiro Faderal de
B o

indhvadual
de inscripcién o Achsaizacion al Registro Federal de Eleciores y Recbo ce fa Gredencal
nimero 1308052301984

Por o amiencr, I3 Direocion Biecutiva df Registio Federal de Blectores ha deferminado no
inclur en el Padron Becioral su registro respecto ded domiclio que proporciond en ef
irémite de fecha 21 DE MARZO DE 2015.

En consacuencia Usted deberd sobicitar una nueva Credencial para Votar con & domiciio
que achudimente resida

Finaimente, memmuusﬁdmmmmmms&m&
6 conociTiento, m#mda‘m*ﬂ parafui ncise a) o ¢) o2 la Ley General
de podra presentar en los Modulos d2 Alencion

meumum Votar / Rectificacion a la
Lista Nominal de Electores y en su caso, muwm!aﬁmmwhsnaemos
Poitico-Blecloraies el Ciudadano, para 1o cual esian 3 su dsposicdn en ke Modules de
Ajencion Ciudadana, s fonmaios comespondientss

ATENTAMENTE
C. ING. DAVID TREJO PEREZ
VOCAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DE LA 06 JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA EN CHIHUAHUA

Formato de Notificacion de Rechazo de Tramite por Domicilio Irregular.
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La entrega en el MAC debe ser a través del formato Entrega o Devolucion de documentos y
materiales, se debe revisar que los datos registrados sean los correctos y firmar de conformidad
el documento.

Una vez recibidas, las Notificaciones de Rechazo por Domicilio Irreqular, las deben colocar en un
folder y en el anverso, anotar su contenido para facilitar su localizacion, ademas, se deben
resguardar en el gabinete junto con la documentacion electoral.

Ejemplo: organizacion de notificaciones.

Para garantizar la entrega de la notificacién y como recordatorio, se sugiere que en el paquete
de CPV de la seccion correspondiente al tramite rechazado por domicilio irregular, se agregue
una nota con los datos de la o el ciudadano a quien se le hara la entrega y, en el momento de la
busqueda en el gabinete, se identifique que durante el tramite se dio origen a la notificacion y
ésta, se debe proporcionar debido a que, por este motivo no se genero la CPV.

Seccion 0001

Notificacion de rechazo de
tramite por domicilio irregular
del C. Santiago Lopez Armando

Ejemplo de nota en paquete de CPV.
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MODULO DE ATENCION CIUDADANA

6.1.2 Entrega de la Notificaciéon a la ciudadana o
ciudadano

Una vez que acudan por la CPV, si al momento de hacer la consulta en el SIIRFE-MAC se observa
que aun no se ha generado, posiblemente se trate de un tramite rechazado por alguna causa.

De ser el caso, se deben extraer del folder los dos tantos de la Notificacion (entrega y acuse), y
comentar a la o el ciudadano que se acudié a campo a verificar su domicilio, en donde se
encontraron irregularidades en la informacién proporcionada durante su tramite, por lo que fue
rechazado y no se generd su CPV, derivado de ello se le debe entregar la Notificacion de Rechazo
de Tramite por Domicilio Irreqular.

Para la entrega, se le debe, solicitar a la o el ciudadano su firma autdégrafa en la notificacion como
acuse de recibo, ya que, posteriormente se debe entregar a la o el Vocal del RFE de la Junta
Distrital.

Si la o el ciudadano se niega a recibir la notificacion de rechazo, agrega en la nota de manera
breve la razén por la cual no la acepto y anéxala al documento, incorpora la notificacién en un
folder que indique su contenido, ambos documentos, se deben resguardar en el gabinete para su
entrega a la o0 el Vocal del RFE de la Junta Distrital durante la reunién semanal.

il
T eceion 0001
Notificacion de rechazo de
Notificaciones NO recibidas wonnc.  Tramite por domicilio irregular
por lagc o log ciudadanog C. ADRIANA LE( del C. Sani'iago Lépez Armando

En retacion al th [cmdadano(a) se hegod a recibir notificacion ]
DOMICILIO. . &

Federal de Electores y Recibo de la Credencial nimero 1308052301994 , en el Modwo de
Atencién Ciudadana 8052301, me permito informarle lo siguiente:

El articulo 54 pérrafo 1, inciso d), de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, establece que la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores tiene la
atribucion de revisar y actualizar anualmente el Padron Electoral, conforme al
procedimiento establecido en el Capitulo Tercero del Titulo Primero del Libro Cuarto del
cbdigo en cita.

El articulo 135 en relacion con el 140, pamrafo d de la Ley en cita, establece que el
ciudadano para su inscripcion en el Padron Electoral y la expedicion de su Credencial para
Votar, deberd manifestar, entre otras cosas, su domicilio actual y tiempo de residencia,
mismos que deben ser ciertos.

Por otra parte, los L para la D on del Padron Electoral,
aprobados por el Consejo General del Instituto Federal Electoral, en los numerales 213 al
225, facultan a la autoridad registral electoral a solicitar al ciudadano la aclaracion de sus
datos, realizar el andlisis y dictaminacion juridica sobre la situacion registral, asi como  para
excluir los registros del Padron Electoral cuando se determine que su incorporacion al
citada.instrumento electoral se realizb a partir de informacion falsa, respectivamente.

El Instituto Federal Electoral, en apego a las disposiciones sefialadas, realizé trabajos de
campo y gabinete para verificar los datos del domicilio que proporciond al Registro Federal
de Electores al solicitar su Credencial para Votar en el tramite de fecha 21 DE MARZO DE
2015,

De dichos trabajos, se obtuvo lo siguiente:
El dia 08 DE ABRIL DE 2015, personal del Instituto Nacional Electoral, acudié al domicilio
ubicado en AV 02 DE OCTUBRE, S/N, COL. CENTRO, CP.P. 32950, COYAME DEL SOTOL,

CHIH, el cual fue p«opamonauo en el tramite antes mencionado. Resultado de la visita
domiciliaria se 0btuvo DOMICILIO LOCALIZADO, CIUDADANO NO RECONOCIDO.

Ejemplo, organizacion de documentos.
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6.2 Notificacion de Rechazo por Datos
Presuntamente Irregulares
Los tramites rechazados son aquellos que no acreditan la autenticidad de los datos

proporcionados por las y los ciudadanos que acuden a los MAC a solicitar su tramite de
Inscripcion o Actualizacion al Padrén Electoral y éstos, no son aceptados.

En este caso, la o0 el Vocal del RFE en la Junta Distrital debe hacer entrega a la o el RM, de los
nominativos con la informacién del resultado del Analisis Reqistral y/o Analisis Juridico realizado
a los tramites retenidos en depuracién preventiva por datos personales presuntamente
irregulares, con el fin de que conozca el estatus que presentan los registros y poder informar a la
o el ciudadano, en el momento que se presente a solicitar informacién de su tramite.

La o el Vocal del RFE de la Junta Distrital debe mantener actualizado el nominativo, para que la
informacion sea confiable al momento de consultarla y se pueda notificar a la o el ciudadano
respecto al estatus que presenta su tramite, ademas, se le oriente con relacién a qué debe realizar
para obtener su CPV.

La respuesta que se le debe dar a la o el ciudadano es de acuerdo con el estatus en el que se
encuentre el tramite.

Estatus del tramite Descripcion

El tramite presentd coincidencia con un registro en el Padrén Electoral y, para
evitar su duplicidad, se realiza un proceso de depuracion de registros, lo que
Tramite liberado ocasionod un retraso en la generacion de la CPV, por lo que se estima que estara
disponible en el MAC de 10 a 15 dias a partir de la fecha de liberacidn.

Se le debe informar a la o el ciudadano que su tramite fue rechazado debido a que
se identificaron inconsistencias en la informacién que proporciono, que se le hara
llegar un comunicado oficial con la resolucidon de la DERFE, y se le invita a que
realice un nuevo tramite con sus datos correctos, por lo que debe acudir a la
Vocalia del RFE de la Junta Distrital para mas informacion.

Tramite Rechazado

El tramite se encuentra en este estatus, cuando la informacion que proporcionéd
presenta algunas inconsistencias, por lo que debe acudir a la Vocalia Distrital del
Tramite en Aclaraciéon | RFE con una copia de su acta de nacimiento, carta de naturalizacion o resolucion
Ciudadana judicial, para que se le realice una entrevista de aclaracién y poder continuar la
generacion de su CPV.

En este caso, se le debe informar a la o el ciudadano que la informacién
proporcionada, presentd algunas inconsistencias por lo que debe acudir a la
Tramite en Analisis | vocalia del RFE de la Junta Distrital, con su acta de nacimiento, carta de
Juridico naturalizacion o resolucion judicial, para una entrevista de aclaracion y se le
proporcione mayor informacién.
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Nota: Se deben tener disponibles en el MAC formatos impresos de Instancias

* Administrativas y Demandas de Juicio para la Proteccion de Derechos Politico-
Electorales, para en caso de que la o el ciudadano no esté de acuerdo con el
estatus de su tramite y decida interponer una instancia.

Es importante que se le notifique a la o el Vocal del RFE de la Junta Distrital, la interposicion de
Instancias Administrativas 0 Demandas de Juicio, las cuales se le deben entregar para su

seguimiento y control.
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